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Fir eine bessere Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Entsprechende Begriffe gelten
im Sinne der Gleichbehandlung. Die verkiirzte Sprachform hat redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung. Ohne
Satz- und Sonderzeichen wie das Gendersternchen lassen sich zudem Texte blinden und sehbehinderten Menschen durch Com-

putersysteme flissiger vorlesen.

2



Inhaltsverzeichnis

Informationsblatt zur TierkrankenversSiCherUNG ... ..ottt ettt see st e nas 4

Allgemeine Vertragsinformationen gemaR §§ 7, 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der

Verordnung iiber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-INfoV) ........ccceceveeevenenennenenencnresesenenens 6
Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht..........cccccecu.ce.e. 9
WIdErrUFSDELERTUNG ...ttt ettt et e et st ae e et et se st et et e e se e et e aesess et enesnennan 1
Leistungsiibersicht INterlloyd TI@rOP......cccccviiiiiniiiiiientntitcet ettt st st ssb s st s saessasneans 13
Leistungsiibersicht Interlloyd TierKranken ...ttt saessesseens 14
Teil A: Allgemeine Versicherungsbedingungen zur TierOp und TierKranken (AVBTKV 2022) .......cccccceevenveverunnencne 16
Teil B: Besondere Bestimmungen zum Leistungsumfang der TierOp Versicherung (BBLTKVOp 2022) ................. 25
Teil C: Besondere Bestimmungen zum Leistungsumfang der TierKranken Versicherung (BBLTKV 2022).............. 32
LI 1 0 2R €T T T SO Y
LY 1T 1T -SSR RTRPTTRORRRI 43
Datenschutzhinweise der Interlloyd Versicherungs-AGi.........ccoiiiiiiiiiniinenniiiicnenntscseststsseesesse e ssessesseens 44

Information liber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO..47

Ubersicht der DienstleiSter d@S ARAG KONZEIMS ...c..oeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeessetesaseesaseesssaseesasessasetessasessasesessesensanesenes 48

Inhaltsverzeichnis / Stand 10.2022 3



Tierkrankenversicherung Interlloyd

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
VERSICHERUNGS-AG

Unternehmen: Interlloyd Versicherungs-AG Produkt: Interlloyd Tierkrankenschutz

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick (iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht
abschlieBend. lhre vollsténdigen individuellen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versi-
cherungsschein, Leistungslbersicht, Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Un-

terlagen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Tierkrankenversicherung fiir lhren Hund oder lhre Katze an. Diese schitzt Sie vor den finanziellen Folgen
im Fall einer notwendigen Operation und/oder Heilbehandlung wegen Krankheit oder Unfall Ihres Tieres. Sie kénnen je nach
Tarif (TierOp oder TierKranken) zwischen den Leistungsvarianten Classic, Protect und Premium wéhlen.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?
v Gegenstand der Versicherung ist die Ubernahme Bestimmte Krankheiten und Behandlungen sind nicht
der Kosten flr veterindr-medizinisch notwendige versichert, zum Beispiel:
g)pe(;?tlonendund, sof.err? \;terel_?_bart, fur Heilbe- X Krankheiten, die bei Beginn der Versicherung be-
an ungeln es Ve.I’SIC. e e.n leres. reits vorhanden waren, einschlie3lich angebore-
v" Unsere Leistung orientiert sich an der Gebihren- ner Fehlentwicklungen.
ordnung fur Tierarzte (GOT). Versichert sind die . i
Kosten bis zum 4-fachen Satz der GOT. X MaBnahmen, die der Herstellung eines Rasse-
standards oder asthetischen Aussehens dienen.
Erstattungssétze/Jahreshdchstgrenzen X Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien.
V" Die Héhe der vereinbarten Erstattungssatze und
die gewahlten Jahreshdchstgrenzen kénnen Sie Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, ist
den Vertragsunterlagen entnehmen. diese bei jedem Versicherungsfall zu beriicksichtigen.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschriankungen?
Einige Falle sind aus dem Versicherungsschutz her-
ausgenommen. Dazu gehéren zum Beispiel:
Far Krankheiten besteht eine Wartezeit.

Es gilt eine Selbstbeteiligung in den Leistungsva-
rianten Classic und Protect vereinbart.

Schéaden, die Sie vorsatzlich herbeigefliihrt haben.
Die geplante oder gezielte Behandlung im Ausland.

Wo bin ich versichert?

v"Ihr versichertes Tier hat Versicherungsschutz in Deutschland und wéhrend eines voriibergehenden Aufenthaltes
von bis zu zwélf Monaten im Ausland auch weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen zum Beispiel folgende Verpflichtungen:

- Sie missen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgeman und vollstdndig beantworten.

- Sprechen Sie uns bitte an, wenn lhre Angaben zum Versicherungsantrag oder zum Vertrag geéndert werden mis-
sen.

- Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgeméafie Informationen geben.

- Kostenverursachende MaBBnahmen miissen Sie mit uns abstimmen, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die
weiteren Beitrdge zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns den Beitrag lGberweisen oder uns erméachtigen,
den Beitrag von lhrem Konto einzuziehen. Bitte beachten Sie, dass eine monatliche Zahlweise nur mdéglich ist, wenn
wir den Beitrag von ihrem Konto abbuchen.

Wann beginnt und endet die Deckung?
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass
Sie den ersten Versicherungsbeitrag gezahlt haben.



Die Versicherung gilt flir den zunachst vereinbarten Zeitraum. Sie verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres
Jahr (Verlangerungsjahr), auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

- Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlange-
rungsjahres kiindigen. Das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen.

- AuBerdem kénnen Sie oder wir den Vertrag auch nach Eintritt eines Schadenfalls vorzeitig kiindigen.

- Sie kénnen auch kiindigen, wenn wir den Versicherungsschutz unberechtigt ablehnen oder den Beitrag erhéhen.



Allgemeine Vertragsinformationen gemal} §§ 7, 8 Versicherungsvertrags-
gesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung tiber Informations-
pflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

1) Identitdt des Versicherers
Vertragspartner fur lhren Interlloyd Versicherungsschutz ist die
Interlloyd Versicherungs-AG
ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf
Vorstand: Christian Vogée (Sprecher), Uwe Griinewald,
Zouhair Haddou-Temsamani, Katrin Unterberg
Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 34575
Ust-ID-Nr.: DE189 437 355

2) Inlandsvertreter bei auslandischen Versicherern
Die Interlloyd Versicherungs-AG hat aufserhalb der Bundesrepublik Deutschland keine Vertreter.

3) Ladungsfihige Anschrift des Versicherers und vertretungsberechtigte Personen
Die ladungsfahige Anschrift der Interlloyd sowie der diese vertretenden Personen folgt aus Ziffer 1).

4) Hauptgeschéftstitigkeit des Versicherers und Aufsichtsbehérde

Die Hauptgeschaftstatigkeit der Interlloyd Versicherungs-AG ist die Sach-, Unfall-, Haftpflicht- und Rechtsschutzversi-
cherung.

Zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),

Graurheindorfer StrafRe 108, 53117 Bonn.

5) Garantiefonds und Einlagensicherungssysteme
Solche Instrumente gelten nicht fir die Tierkrankenversicherung.

6) Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhéltnis liegen die Interlloyd TierOp oder TierKranken Versicherungsbedingungen in der bei An-
tragstellung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Versicherungsbedingungen ist beigeftigt. Der Gegenstand,
Umfang und Geltungsbereich des Versicherungsschutzes richtet sich nach der vom Versicherungsnehmer individuell
ausgewdhlten Produktlinie. Genauere Angaben tber Art, Geltungsbereich und Umfang des vom Versicherungsnehmer
gewahlten Versicherungsschutzes sind den Leistungsiibersichten und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

7) Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtpreis fiir den angebotenen Interlloyd Tierkrankenschutz folgt aus dem Antrag. Hinzu kommt die zum Zeitpunkt
der Antragstellung gultige Versicherungssteuer von 19 Prozent.

8) Zusitzliche Kosten
Zusatzliche vertragliche Kosten fallen bei Vertragsschluss nicht an.

9) Beitragszahlung

Der Versicherungsbeitrag einschlief3lich etwaiger Zuschldge ist ein Jahresbeitrag und wird vom Versicherungsbeginn an
gerechnet. Er ist zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres zu entrichten, kann aber auch unterjahrig in gleichen Bei-
tragsraten, das heifst monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich, gezahlt werden. Der Beitrag gilt bei unterjahriger Zah-
lungsweise bis zur Falligkeit als gestundet.

Der erste Beitrag wird — wenn nichts anderes vereinbart ist - unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang
des Versicherungsscheins fillig. Ist eine Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die
erste Rate des ersten Jahresbeitrags.
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Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, kdnnen wir vom Vertrag zurlcktreten, solange der Beitrag nicht
gezahlt ist. Wir konnen nicht zuricktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
Folgebeitrage sind jeweils zum Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums zu zahlen.

Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat haben Sie sicherzustellen, dass das fir den Einzug angegebene Konto zum Zeit-
punkt der Falligkeit die erforderliche Deckung aufweist.

Wahrend der Vertragslaufzeit unterliegen die Beitrage zum Interlloyd Tierkrankenschutz einer moglichen Beitragsan-
passung.

10) Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung stehenden Informationen

An konkrete Vorschlage zu Produkten der Interlloyd Versicherungs-AG, insbesondere hinsichtlich der genannten Bei-
trage sowie an die in diesem Zusammenhang erfolgten Informationen halten wir uns einen Monat gebunden.

11) Hinweis auf Kapitalanlage-Risiken
Risiken dieser Art sind fiur die Tierkrankenversicherung nicht relevant.

12) Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Interlloyd Tierkrankenschutz seitens eines Vertragspartners und die Annahme
dieses Antrages durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller halt sich an seinen Antrag einen Monat
gebunden.

Eine Antragsannahme der Interlloyd Versicherungs-AG erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder
eine Annahmeerklarung.

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (siehe Ziffer
9).

13) Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Bei-
spiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

- der Versicherungsschein,

— die Vertragsbestimmungen, einschliefRlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, diese wiederum einschlielich der Tarifbestimmungen,

- die Widerrufsbelehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung aufgefihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG, ARAG-Platz 1, 40472 Dusseldorf

Telefax: +49 211 963-3033

E-Mail: service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in die-
sem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/360 der von lhnen fiir ein Jahr zu
zahlenden Pramie. Wir haben zurtickzuzahlende Betrdge unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs,
zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns voll-
standig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Widerrufsbelehrung

Die vollstandige Widerrufsbelehrung einschlieRlich der Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Infor-
mationen finden Sie unter der Uberschrift Widerrufsbelehrung,
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

Laufzeit des Vertrages

Die vereinbarte Laufzeit des Vertrages folgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen.

Das Vertragsverhaltnis verlangert sich bei Vertragen von mindestens einjdhriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der Ver-
tragszeit um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht drei Monate vor dem Ablauf der anderen
Partei eine Kiindigung zugegangen ist.

Kiindigung/Beendigung des Vertrages

Der Interlloyd Tierkrankenschutz kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit, spa-
testens jedoch nach 3 Jahren gekindigt werden. Wird er nicht gekiindigt, verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr;
eristdann zum Ende des jeweiligen Versicherungsjahres kiindbar. Kiindigungen miissen dem jeweils anderen Vertrags-
partner drei Monate vor Ablauf der Versicherung vorliegen.

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann die Interlloyd oder der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen, es
seidenn, die Hohe des Schadens liegt unterhalb des vereinbarten Selbstbehaltes.

Die Kiindigung ist schriftlich zu erklaren. Sie muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Auszahlung oder
Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

Mitgliedstaaten der EU, deren Recht der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss des
Versicherungsvertrages zugrunde gelegt wird

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss eines Versicherungsvertrages liegt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland zugrunde.

Anwendbares Recht/zustdandiges Gericht

Das auf den Vertrag anwendbare Recht ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inldndischen Gerichtsstande nach §§13,17, 21,29 ZPO und § 215
VVG.

Sprachen der Vertragsbedingungen und -information/Kommunikationssprache zum Versicherungsvertrag

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in
deutscher Sprache verfasst. Die Interlloyd Versicherungs-AG wird die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertra-
ges in deutscher Sprache fiihren.

AuRergerichtliche Beschwerde, Versicherungsombudsmann

Die Interlloyd Versicherungs-AG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie kdnnen damit kostenlose,
aufergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Die Anschrift lautet:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32,10006 Berlin, Tel.0800 - 36 96 000, Fax 0800 - 36 99 000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.

Eine Entscheidung des Ombudsmanns, egal wie sie ausfdllt, brauchen Sie nicht zu akzeptieren. Ihnen steht immer noch
der Weg zu den Gerichten offen. Sofern der Ombudsmann die Beschwerde zu lhren Gunsten entscheidet, missen wir uns
bis zu einem Betrag von 10.000 Euro daran halten.

20) Beschwerdegesuch bei der zustandigen Aufsichtsbehérde

Eine Beschwerde des Versicherungsnehmers kann auch direkt an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(Adresse siehe Ziffer 4) gerichtet werden.

Weitere Informationen - insbesondere zum Versicherungsschutz - sind in den beiliegenden Unterlagen enthalten. Bei Riick-
fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung

lhre

Interlloyd Versicherungs-AG
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die Folgen einer Verletzung
der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemal prifen konnen, ist es notwendig, dass Sie die Antragsfragen wahrheits-
gemafs und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimes-
sen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen.
Ndhere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entneh-
men.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen
wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemafd und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstédnden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.
Bei Vertragsabschluss Giber einen Versicherungsvermittler ist dieser ausdricklich bevollmachtigt, diese Fragen fir uns auch
in seinem Namen zu stellen. Die Antworten auf seine Fragen gelten als Beantwortung unserer Fragen nach den gefahrerheb-
lichen Umstanden.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrladssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Riicktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles,
bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Um-
stand

— weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfillt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ruicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserkldarung ab-
gelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung
Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder
schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdnderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Ver-
tragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als zehn Prozent oder schliel3en wir die Gefahrabsicherung
fur den nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir konnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schrift-
lich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von
uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Austibung unserer Rechte haben wir die Umstande
anzugeben, auf die wir unsere Erkldarung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtrdglich weitere Umstande angeben,
wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kdnnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsdanderung nicht berufen, wenn wir den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
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lhre

Inte

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsdanderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren. Dies gilt
nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzei-
gepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beziiglich der Anzeigepflicht, des
Rucktritts, der Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Austibung unserer Rechte sowohl die
Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu bertcksichtigen. Sie kdnnen sich
darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrladssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem
Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberthrt.
Im Fall der Anfechtung steht uns der Teil des Beitrags zu, der der zum Wirksamwerden der Anfechtungserkldrung abge-
laufenen Vertragszeit entspricht.

rlloyd Versicherungs-AG
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Beispiel
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

— der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen, einschliel3lich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen, diese wiederum einschlieflich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG, ARAG Platz 1, 40472 Disseldorf

Telefax +49 211 963 3033

E-Mail service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfdllt, dirfen wir in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage, an denen 1/360 des Jahresbeitrags bzw.
Versicherungsschutz bestanden hat 1/30 des Monatsbeitrags

Wir haben zuriickzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zurickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertragauflhren ausdricklichen Wunsch sowohlvon Ihnen als auch von uns vollstandig
erfulltist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefihrt:

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verflgung zu stellen:

1. dieldentitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzuge-
ben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschéaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen malfgeblich ist, beijuristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieflich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen
eine Uberpriifung des Preises ermoglichen:;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;
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10.

.

12.
13.

14.

15.

Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Wi-
derrufs einschlief3lich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlief3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

einen mdglichen Zugang fiir Sie zu einem aufRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fir Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
horde.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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Leistungsiibersicht Interlloyd TierOp

Bitte beachten Sie: Maf3geblich ist die konkrete Formulierungin der jeweils angegebenen Fundstelle.

Zeichenerklarung

® mitversichert

- nicht versichert

Fundstelle TierOp TierOp TierOp
Classic Protect Premium
Allgemeines zur TierOp Versicherung
Versicherungssumme B12 unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
(Jahreshéchstentschadigung)
Vergiitung des Tierarztes/der Tierklinik B9-1 4-fach 4-fach 4-fach
(Erstattung nach GOT*-Satz bis)
Notdienstgebihr B9-2 - - [
Selbstbeteiligung B11 20% 10% -
Freie Tierarzt-/Tierklinikwahl B9-1 ° ) °
Wartezeit bei Krankheiten B7 1TMonat 1Monat 1Monat
Schutzim Ausland B10 12 Monate 12 Monate 12 Monate
Operationen (OPs)
Operationen unter Voll- oder Teilnarkose/Sedierung B3-1 [ [ []
Diagnostik/Untersuchungen vor der Operation (Vorbehandlung) B3-11 ° ° °
Minimalinvasive OP-Methoden B3-1.3 = - -
Unterbringung in Tierklinik nach der OP inkl. Verpflegung B4 max.15 Tage max. 20 Tage max. 30 Tage
nach OP nach OP nach OP
Nachbehandlung B4 max.15 Tage max. 20 Tage max. 30 Tage
(zum Beispiel Wundversorgung, Kontrolle, Fadenziehen) bis nach OP nach OP nach OP
Tierarzneimittel, Medikamente und Verbrauchsmaterial nach OP B4 max.15 Tage max. 20 Tage max. 30 Tage
nach OP nach OP nach OP
Zusatzliche Leistungen/Teileinschliisse
Euthanasie wahrend einer Operation B5-1.1 ° ° °
Euthanasie B5-1.2 - - °
bei einer unheilbaren
Krankheit oder nach
einem Unfall
Spezielle Diagnostik: MRT (Magnetresonanztomographie) und B5-1.3 max.200 <€ max.300< max. 500 <€
CT (Computertomographie), Szintigraphie und Isotopenuntersuchung
je Versicherungsfall und Versicherungsjahr
Physiotherapie nach OP B5-1.4 max. 200 € max. 400 € max. 800 €
Angeborene oder angeziichtete rassenspezifische korperliche B5-1.5 - max.300<€ max.300<€
Fehlentwicklungen einmalig einmalig
Einmaliger Zuschuss zur Kastration/Sterilisation B5-1.6 - - 50 € fir einen
Ruden/75 € fir eine
Hindin;
20 € Kater/35 € Katze
Zahnextraktionen und Zahnwurzelbehandlungen B5-1.7 ° [ ) [ )
Entropium/Ektropium (Rolllid/auswartsgedrehtes Lid) B5-1.8 - ) [
VorsorgePlus B5-2 - -
(zum Beispiel Schutzimpfungen, Wurmkuren, Zahnprophylaxe) max.100 €
Serviceleistungen
Treuebonus B13-1 - - max.100 €
Telediagnostik und Teletherapie B13-2 - - [

*GOT = Gebuhrenordnung fur Tierarzte.

Leistungsibersichten - Interlloyd Tierkrankenschutz
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Leistungsiibersicht Interlloyd TierKranken

Bitte beachten Sie: Maf3geblich ist die konkrete Formulierungin der jeweils angegebenen Fundstelle.

Zeichenerkldarung @ mitversichert - nicht versichert

Fundstelle  TierKranken TierKranken TierKranken

Classic Protect Premium
Allgemeines zur TierKranken Versicherung
Versicherungssumme 13 5.000<€ 10.000<€ unbegrenzt
(Jahreshéchstentschadigung)
Vergiitung des Tierarztes/der Tierklinik C10-1 4-fach 4-fach 4-fach
(Erstattung nach GOT*-Satz bis)
Notdienstgebihr C10-2 - - [
Selbstbeteiligung C12 20% 10% -
Freie Tierarzt-/Tierklinikwahl C10-1 ° ) °
Wartezeit bei Krankheiten c8 1TMonat 1Monat 1Monat
Schutzim Ausland n 12 Monate 12 Monate 12 Monate
Operationen (OPs)
Operationen unter Voll- oder Teilnarkose/Sedierung C3-1 [ [] [
Minimalinvasive OP-Methoden C3-1 ° [ °
Diagnostik/Untersuchungen vor der Operation (Vorbehandlung) C3-11 ° ° °
Unterbringung in Tierklinik nach der OP inkl. Verpflegung C4 ° ° °
Nachbehandlung (@) ° ° °
(zum Beispiel Wundversorgung, Kontrolle, Fadenziehen)
Tierarzneimittel, Medikamente und Verbrauchsmaterial nach OP c4 ) ) °
Heilbehandlungen
Ambulante und stationdre Behandlungen c5 [ [] []
Diagnostik 5 ° ° °
Arzneimittel sowie angewandte Verbrauchsmaterialien Cc5 ° [ []
Zusatzliche Leistungen/Teileinschliisse
Euthanasie wahrend einer Operation C6-11 ° ° °
Euthanasie C6-1.2 - - []

bei einer unheilbaren
Krankheit oder nach

einem Unfall
Spezielle Diagnostik: MRT (Magnetresonanztomographie) und C6-1.3 max.200 <€ max.300< max. 500 <€
CT (Computertomographie), Szintigraphie und Isotopenuntersuchung
je Versicherungsfall und Versicherungsjahr
Physiotherapie nach OP je Versicherungsfall und Versicherungsjahr C6-1.4 - max. 400 € max. 800 €
Angeborene oder angeziichtete rassenspezifische korperliche C6-1.5 - max.300<€ max.300<€
Fehlentwicklungen einmalig einmalig
Einmaliger Zuschuss zur Kastration/Sterilisation Cée-1.6 - - 50 € fir einen
Ruden/75 € fir eine
Hindin;
20 € Kater/35 € Katze
Hormonell durchgefiihrte Ostrusverschiebungen bei weiblichen Tieren ce-1.7 - - []
sowie die chemische Kastration bei Riiden (unabhangig von einer medizi- einmalig
nischen Indikation) inkl. Folgebehandlungen
Entropium/Ektropium (Rolllid/auswartsgedrehtes Lid) C6-1.8 - ° °
Zusatzliche gynédkologische Behandlungen (Schein-)Trachtigkeitsuntersu- Cce-1.9 - -
chungen, Begleitung bei physiologisch ablaufenden Geburten, °
Geburtshilfe sowie Kaiserschnitt einmalig
Kosten fur Prothesen des Bewegungsapparates C6-1.10 - - max. 700 €
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Fundstelle

TierKranken

TierKranken

TierKranken

Classic Protect Premium
einmalig
Zahnextraktionen und Zahnwurzelbehandlungen ce-1m ° ° °
Kosten fur Chemo-/Radiotherapie Cc6-1.12 - - °
Alternative Heilmethoden C6-1.13 - ° °
Kremierung/Bestattungskosten C6-114 - - max.100 €
VorsorgePlus ce-2 max.25<€ max.30<€ max.100 €
(zum Beispiel Schutzimpfungen, Wurmkuren, Zahnprophylaxe)
Serviceleistungen
Treuebonus C14-1 max.25<€ max.30€ max.100 €
Ausstellen eines EU-Heimtierausweises C14-2 = - [
einmalig
Telediagnostik und Teletherapie C14-3 [ [ [

*GOT = Gebuhrenordnung fiir Tierdrzte.
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Teil A: Allgemeine Versicherungsbedingungen zur TierOp und

TierKranken (AVBTKV 2022)

Abschnitt Al:
Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

Abschnitt A4
Weitere Regelungen

Al-1 Beginn des Versicherungsschutzes A4-1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

Al-2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode A4-2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

Al-3 Falligkeit des Erstbeitrags, Folgen einer verspateten A4-3 Vollmacht des Maklers/Versicherungsvertreters
Zahlung oder Nichtzahlung Ad-4 Verjahrung

Al-4 Folgebeitrag A4-5 Ortlich zustandiges Gericht

Al-5 Lastschriftverfahren A4-8 Ubergang von Ersatzanspriichen

Al-6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung A4-9 Arglistige TAuschung nach Eintritt des Versiche-

rungsfalles
Abschnitt A2 A4-10 Laufzeitanpassung

Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

A2-1
A2-2

b d Ende des V. A4-11 Beitragsanpassung
auer und Ende des Vertrags
8 A4-12 Leistungsupdate-Garantie fur kinftige Leistungsver-

Kindigung nach Versicherungsfall besserungen

Abschnitt A3
Anzeigepflicht, Gefahrenerh6hung, andere Obliegenheiten

A3-1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder
seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

A3-2 Allgemeine Obliegenheiten

Abschnitt Al:

Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

Al-1

Al1-2
A1-2.1

A1-2.2

A1-3
A1-3.1

A1-3.2

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelun-
gen Uber die Folgen einer verspdteten Zahlung oder Nichtzahlung des Erstbeitrags. Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberihrt.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode

Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdage im Voraus gezahlt. Die Zahlung erfolgt entweder monatlich, vierteljdhrlich, halbjahr-
lich oder jahrlich.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betrdgt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Dauer des Vertrages langer als ein Jahr ist. Ist die
vereinbarte Dauer des Vertrages kiirzer als ein Jahr, entspricht die Versicherungsperiode der Dauer des Vertrages.

Falligkeit des Erstbeitrags, Folgen einer verspateten Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erstbeitrags

Der erste Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Beginns der
Versicherung zu zahlen. Dies gilt unabhadngig vom Bestehen eines Rechts auf Widerruf.

Zahlen Sie nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nach-
dem die Zahlung veranlasst wurde. Weicht der Versicherungsschein von Ihrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist
der erste Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, konnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist moglich, solange Sie die
Zahlung nicht veranlasst haben. Der Ruicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
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A1-3.3

Al-4
A1-4.1

A1-4.2

A1-4.3

A1-4.4

A1-45

A1-4.6

A1-5
A1-5.1

A1-5.2

Al1-6
A1-6.1

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, sind wir fir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall
nichtverpflichtet zu leisten. Voraussetzung ist, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax
oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags
aufmerksam gemacht haben. Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.

Folgebeitrag

Falligkeit
Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbe-
ginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

Verzug und Schadenersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn Sie die verspdtete Zah-
lung zu vertreten haben. Sind Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, sind wir berechtigt, Ersatz des uns durch den
Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, konnen wir Sie auf Ihre Kosten in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder
Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab
Zugang der Zahlungsaufforderung betragen. Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir je Vertrag die riickstandigen Betrage des
Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kindigungsrecht)
hinweisen.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, sind wir von der Pflicht zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, konnen wir nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Frist zur
Zahlung den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die Kiindigung kann mit der Be-
stimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Ablauf der Frist wird die Kiindigung wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt
mit der Zahlungin Verzug sind. Hierauf missen wir Sie bei der Kiindigung ausdriicklich hinweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindi-
gung mitder Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Ablauf der
Frist veranlasst wird. Unsere Leistungsfreiheit nach Absatz 4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, haben Sie zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrags
fur eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen. Konnte der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach unserer Zahlungsaufforderung erfolgt, die wir in
Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) abgegeben haben.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Haben Sie es zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrdge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden
kénnen, sind wir berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat zu kiindigen. Die Kiindigung kann in Textform (zum Beispiel E-Mail,
Telefax oder Brief) erfolgen. Wir haben in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass Sie verpflichtet sind, den ausstehenden Beitrag
und zukunftige Beitrage selbst zu Gibermitteln. Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebthren fir fehlgeschlagenen Last-
schrifteinzug werden lhnen in Rechnung gestellt.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der
Versicherungsschutz bestanden hat.
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A1-6.2
A1-6.2.1

Al-6.2.2

A1-6.2.3

Al-6.2.4

A1-6.2.5

Beitrag oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerrufen Sie Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, haben wir nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufserkla-
rung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzungist, dass wir in der Belehrung zum Widerruf auf

- das Widerrufsrecht,

— die Rechtsfolgen des Widerrufs sowie auf

— den zu zahlenden Betrag

hinweisen und Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt. Ist die Widerrufsbeleh-
rung nach Satz 2 unterblieben, missen wir zusdtzlich den fur das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag erstatten. Dies gilt
nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben.

Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, steht uns der Beitrag bis
zum Zugang der Ricktrittserklarung zu. Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Ricktritt beendet, weil der erste Beitrag
nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht uns eine angemessene Geschéftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung von uns wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht uns der Beitrag bis zum
Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht uns der Beitrag zu, den
wir hdtten beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem wir vom Weg-
fall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht.
Wir kénnen jedoch eine angemessene Geschéftsgebihr verlangen. Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht ver-
sichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermaogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt haben.

Abschnitt A2
Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

A2-1 Dauer und Ende des Vertrags

A2-1.1 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

A2-1.2  Stillschweigende Verlangerung
Beieiner Dauer des Vertrages von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verldngert sich nicht,
wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Laufzeit des Vertrages eine Kiindigung
zugegangen ist.

A2-1.3  Kiindigung bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

A2-1.4  Kindigung bei mehrjahrigen Vertragen
Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren konnen Sie den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgen-
den Jahres kiindigen. Die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

A2-15  Verduferungversicherter Tiere, Wegfall des versicherten Interesses
Scheidet das Tier nachweislich durch VerauRerung oder Tod aus lhrem Gewahrsam aus, so endet zu diesem Zeitpunkt das Versi-
cherungsverhaltnis fur dieses Tier. Der fur das betroffene Tier angefallene Beitrag wird ab dem Eingang der Mitteilung an uns
Uber die VerdufRerung oder das Ableben zeitanteilig zurtickerstattet.

A2-2  Kiindigung nach Versicherungsfall

A2-21 Kiindigungsrecht
Sie oder wir konnen den Vertrag kiindigen, wenn wir eine Leistung erbracht haben oder wenn Sie gegen uns Klage auf eine Leis-
tung erhoben haben. Die Kiindigung muss Ihnen oder uns spatestens einen Monat nach Leistung oder Beendigung des Rechts-
streits zugegangen sein.

A2-2.2  Kiindigung durch Versicherungsnehmer
Ihre Kiindigung wird mit Zugang bei uns wirksam. Sie konnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeit-
punkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

18 Teil A: Allgemeine Bestimmungen - Interlloyd Tierkrankenschutz / Stand 10.2022



A2-2.3

Kiindigung durch Versicherer
Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.

Abschnitt A3
Anzeigepflicht, Gefahrenerhéhung, andere Obliegenheiten

A3-1
A3-1.1

A3-1.2
A3-1.21

A3-1.2.2

A3-123

A3-13

A3-1.4

A3-15

A3-1.6

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

Vollstandige und richtige Angaben iiber gefahrerhebliche Umstdnde

Sie haben uns bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung alle Ihnen bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen wir in Text-
form gefragt haben und die fir unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Die
Anzeige hat in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) zu erfolgen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn wir Ihnen
nach lhrer Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1in Textform stellen.

Wird der Vertrag von einem Vertreter von Ihnen geschlossen, sind bei der Anwendung von Absatz Tund Ziffer 2 sowohl die Kennt-
nis und die Arglist des Vertreters als auch lhre Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie konnen sich darauf, dass die Anzeige-
pflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch lhnen Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzten Sie Ihre Pflicht zur Anzeige gemaf A3-1.1, kdnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. Im Fall des Ricktritts besteht auch
fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz. Wir haben jedoch kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die un-
richtigen oder unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlédssig gemacht haben. Unser Rucktrittsrecht wegen
grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstdnde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten. Treten wir nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls zurick, dirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvollstandig oder unrich-
tig angezeigte Umstand weder fur den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung
ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Kindigung
Verletzen Sie lhre Pflicht zur Anzeige nach A3-1.1 leicht fahrlédssig oder schuldlos, kénnen wir den Vertrag kiindigen. Das Kiindi-

gungsrechtist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu
gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten.

Vertragsanderung

Haben Sie Ihre Pflicht zur Anzeige nach A3-1.1 nicht vorsatzlich verletzt und hatten wir bei Kenntnis der nicht angezeigten Ge-
fahrumsténde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
rickwirkend Bestandteil des Vertrages. Bei einer von lhnen unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen
ab der laufenden Versicherungsperiode Bestandteil des Vertrages. Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um
mehrals zehn Prozent oder schliefRen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kénnen Sie den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung haben
wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung missen wir innerhalb eines Monats schriftlich geltend ma-
chen. Dabei haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stitzen. Zur Begriindung kdnnen wir nachtraglich
weitere Umstdnde angeben. Dies muss innerhalb eines Monats, nachdem wir von diesen Kenntnis erlangt haben, erfolgen. Die
Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht und den Umstanden Kenntnis erlan-
gen, die das von uns jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Ruicktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung
aufdie Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen haben. Dies hatin Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief)
zu erfolgen.

Ausschluss von Rechten des Versicherers
Wir kénnen uns auf unsere Rechte

— zum Rucktritt,
- zur Kiindigung und
— zur Vertragsanderung

nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.
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A3-1.7 Erléschen der Rechte des Versicherers
Unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertrags-
schluss. Diese Rechte erloschen nicht fur Versicherungsfille, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn
Jahre, wenn Sie oder Ihr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.
A3-2  Allgemeine Obliegenheiten
A3-21 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie bei und nach dem Versicherungsfall zu erfillen haben:
a) Sie haben bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Maglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Versicherungsfalls
zu sorgen, siehe § 82 VVG.
b) Sie mussen unsere Weisungen befolgen, soweit das furr Sie zumutbar ist. Aulerdem mussen Sie Weisungen einholen, wenn
die Umstdnde dies gestatten.
c) Sie haben die Kosten durch Vorlage der Originalrechnung des Tierarztes unverziglich nachzuweisen, aus der Folgendes er-
sichtlich ist:
- das Datum der erbrachten Leistung
— der Name sowie die Chipnummer des versicherten Tieres
— die Diagnose
- die berechneten Leistungen als Einzelpositionen mit entsprechenden Preisen sowie Angaben der in der Gebiihrenordnung
dafir vorgesehenen Kennziffer (entfallt bei Rechnungsvorlage aus dem europdischen Ausland)
- die Kosten fur Verbrauchsmaterial und Medikamente
— der Rechnungsbetrag
A3-2.2  Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
Verletzen Sie eine Obliegenheit vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der
Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht.
Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur dann
vollstdndig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Der
Hinweis hat in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) zu erfolgen. Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verlet-
zungder Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Um-
fang der uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.
Abschnitt A4

Weitere Regelungen

A4-1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
A4-1.1 Anzeigepflicht
Haben Sie ein Interesse gegen dieselbe Gefahr bei mehreren Versicherern versichert, sind Sie verpflichtet, uns die andere Versi-
cherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.
A4-1.2  Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzten Sie die Anzeigepflicht nach A4-1.1 vorsétzlich oder grob fahrlassig, sind wir unter den in A3-2 beschriebenen Voraus-

setzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor

Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben.

A4-1.3  Haftungund Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Haben Sie ein Interesse bei mehreren Versicherern gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungs-
summen zusammen die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung
zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat, dessen

Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt. Sie kdnnen aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des Ihnen entstandenen
Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.
Erlangen Sie aus anderen Versicherungsvertragen Entschddigung fiir denselben Schaden, so ermalf3igt sich der Anspruch
aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn
der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrage errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus
allen Vertragen insgesamt keine hohere Entschadigungzu leistenist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen
in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wadre.

c) Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu
verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig. Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem
wir von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangen.
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A4-1.4

A4-2
A4-21

A4-2.2

A4-3
A4-31

A4-3.2

A4-33

A4-4

A4-5
A4-51

A4-5.2

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfach-
versicherung geschlossen, konnen Sie verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben wird. Die Aufhebung des Ver-
trages wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

Form, zustédndige Stelle

Die fir uns bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar uns gegentiber
erfolgen, sind in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder
in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist. Erklarungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Ver-
sicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen
Uber den Zugang von Erkldarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserkldrung, die Ihnen gegeniiber abzugeben
ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den Fall, dass Sie uns Ihre Namensanderung nicht anzeigen.

Vollmacht des Maklers/Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen be-
treffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlief3lich dessen Beendigung;

c) Anzeige-und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage
zu Ubermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang
mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss
der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrdankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in
Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Gldubiger von den Anspruch begriindenden Umstdnden und der Person des Schuld-
ners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag
bei uns angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der von uns mitge-
teilten Entscheidung beim Anspruchsteller nicht mit. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften
des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustindiges Gericht

Klagen gegen die Interlloyd

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des jeweiligen
Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Sind Sie eine natirliche Person, ist auch das
Gericht ortlich zustdndig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen
Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Klagen gegen Sie

Sind Sie eine nattrliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben werden, das fiir
Ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen den Ort Ihres gewhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Sind Sie eine juristische Per-
son, bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach Ihrem Sitz oder Ihrer Niederlassung. Das Gleiche gilt, wenn Sie eine offene Han-
delsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnergesellschaft sind.

Teil A: Allgemeine Bestimmungen - Interlloyd Tierkrankenschutz / Stand 10.2022 21



Ist Thr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fuir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach dem Sitz der Interlloyd oder ihrer fiir den Versicherungs-
vertrag zustandigen Niederlassung.
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A4-6

A4-7

A4-8
A4-8.1

A4-8.2

A4-9

A4-10

A4-11
A4-11.1

A4-11.2

Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Besonderheit bei Wirtschaftssanktionen: Sanktionsklausel

Unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen besteht Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Ver-
tragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embar-
gos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns iiber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der
Ubergang kann nicht zu hrem Nachteil geltend gemacht werden.

Richtet sich Ihr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemeinschaft leben, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden. Eine Ausnahme stellt dar, wenn diese Person den Schaden vorsatzlich verursacht hat.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben Ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form-
und Fristvorschriften zu wahren und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf uns bei dessen Durchsetzung durch uns, soweit
erforderlich, mitzuwirken. Verletzten Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir
infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Die Beweislast
fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wir sind von der Pflicht zur Entschddigung frei, wenn Sie uns arglistig Gber Tatsachen, die fir den Grund oder die Héhe der Ent-
schadigung von Bedeutung sind, tduschen oder zu tduschen versuchen. Ist die Tauschung oder der Versuch einer Tauschung
durch rechtskraftiges Strafurteil gegen Sie wegen Betrug oder Betrugsversuch festgestellt, gelten die Voraussetzungen des Sat-
zes1als bewiesen.

Laufzeitanpassung

Der Tarif fur das versicherte Tier wurde unter anderem nach dem Alter bei Versicherungsbeginn ermittelt. Um das fortschrei-
tende Alter der Tiere sowie den medizinischen Fortschritt berticksichtigen zu konnen, gelten folgende Beitragsanpassungen als
vereinbart:

In der Interlloyd TierOp:

— fur Hunde 5% jahrlich; ab einem Alter von 6 Jahren 10 % jahrlich

— flr Katzen 4 % jahrlich

In der Interlloyd TierKranken:

— fir Hunde 6 % jahrlich; ab einem Alter von 6 Jahren 12 % jahrlich
- flr Katzen 3 % jéhrlich

Die jeweiligen Anpassungen gelten langstens fir dreizehn Jahre Vertragslaufzeit.

Beitragsanpassung

Voraussetzung fiir die Beitragsanpassung

Wir sind berechtigt, die Beitrage fiir Versicherungsvertrdage mit gleichem Deckungsumfang mit Wirkung vom Beginn der nachsten
Versicherungsperiode anzupassen, wenn die Hohe der Schadenaufwendungen und Kosten von den Beitragseinnahmen ohne Ver-
sicherungssteuer, jeweils bezogen auf diese Vertrage, abweicht. Die Abweichung wird jeweils gesondert fiir TierOp und TierKran-
ken, getrennt nach Hunden bzw. Katzen, ermittelt. Die Anpassung darf nicht weniger als drei Prozent oder mehr als zwanzig Pro-
zent des Beitrages betragen. Die anerkannten Grundsdtze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik sind
anzuwenden. Der gednderte Beitrag darf den zum Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifbeitrag fiir neu abgeschlossene Versi-
cherungsvertrage mit gleichem Deckungsumfang nicht Gbersteigen.

Wirksamwerden der Anpassung

Die Beitragsanpassung tritt jeweils fur Vertrage mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres in Kraft. Wir teilen Ihnen die An-
passung der Beitrage spdtestens einen Monat vor Falligkeit des Beitrages schriftlich mit.
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A4-11.3  Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers
Erhoht sich der Beitrag, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der Interlloyd mit sofortiger
Wirkung, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhthung wirksam werden sollte.
Eine Erhohung der Versicherungssteuer begriindet kein auRerordentliches Kindigungsrecht.
Die Bestimmungen Uber die Beitragsanpassung aufgrund des Alters des Tieres (siehe A4-10) bleiben unberihrt.

A4-12  Leistungsupdate-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Mit Einfihrung neuer Versicherungsbedingungen gelten Leistungsverbesserungen, fir die kein Mehrbeitrag erhoben wird, auch
fur bestehende, ungekiindigte Vertrage, denen unsere AVBTKV 2022 zugrunde liegen. Leistungsverbesserungen werden ab Gul-
tigkeit dieser neuen Versicherungsbedingungen wirksam, ohne dass es einer besonderen Vereinbarung bedarf. Sie gelten fur Ver-
sicherungsfille, die nach diesem Zeitpunkt eintreten.
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Teil B: Besondere Bestimmungen zum Leistungsumfang der TierOp

Versicherung (BBLTKVOP 2022)

- Gilt, sofern im Versicherungsvertrag vereinbart -

Abschnitt B1:
Versichertes Risiko

Abschnitt B2
Versicherungsfall

Abschnitt B3
Beschreibung und Voraussetzung des Versicherungsfalls

B3-1 Operation/Chirurgischer Eingriff
B3-2 Diagnostik

Abschnitt B4
Kosten fiir die Operation

Abschnitt B5
Kosten fiir zusdtzliche Leistungen/Teileinschliisse und
VorsorgePlus

B5-1 Kosten fir zusatzliche Leistungen/Teileinschlisse
B5-2 VorsorgePlus

Abschnitt B6
Beginn und Ende des Versicherungsfalls

Abschnitt B7
Wartezeiten

Abschnitt B8
Geltungsbereich

Abschnitt B9
Vergiitung des Tierarztes

Abschnitt B10
Kosten fiir Behandlungen im Ausland

Abschnitt B11
Selbstbeteiligung

Abschnitt B12
Versicherungssumme pro Versicherungsfall und Versiche-
rungsjahr sowie Kostenzuschiisse

Abschnitt B13
Serviceleistungen

B13-1 Treuebonus
B13-2 Tierarzt-Hotline - Telediagnostik und Teletherapie

Abschnitt B14

Ausschlisse

B14-1 Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Aufwen-
dungen fur:

B14-2 Die Versicherung erstreckt sich dariiber hinaus nicht

auf Aufwendungen fur folgende Operationen und
Erkrankungen sowie deren Folgen:

Abschnitt B1:
Versichertes Risiko

B1-1 Versichert ist das durch einen RFID-Mikrochip gekennzeichnete und im Versicherungsschein benannte Tier.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass dasjenige Tier, fir dessen Behandlung Sie eine Versicherungsleistung be-
anspruchen, eindeutig identifizierbar ist. Dies ist der Fall, wenn das Tier zum Zeitpunkt der Behandlung durch einen implantier-
ten Chip mit Chipnummer eindeutig gekennzeichnet und entsprechend in der von lhnen eingereichten Rechnung des behan-
delnden Tierarztes durch die Angabe der identischen Nummer identifiziert ist.

B1-2 Als Nachweis zum Gesundheitszustand lhres versicherten Tieres durfen wir auf Ihre Kosten Behandlungsibersichten, Karteikar-
tenauszlge oder ein tierdrztliches Gutachten verlangen. Die Unterlagen sind ggfs. von Ihnen an uns zu Gbermitteln.

Abschnitt B2
Versicherungsfall

Der Versicherungsfall ist das Ereignis, dessen Eintritt unsere Leistungspflicht aus dem Versicherungsvertrag auslost. Tritt ein
Versicherungsfall ein, konnen Sie Leistungen von uns beanspruchen. Ein giiltiger Versicherungsfall muss nach Beginn des Versi-

cherungsschutzes und vor Ende des Vertrages eingetreten sein.

Der Versicherungsfall und unsere Leistungspflicht enden mit dem Ende des Versicherungsvertrages. Rechnungen, die sich auf
Vorbehandlungen und Operationen nach dem Ende des Versicherungsvertrages beziehen, sind nicht erstattungsfahig.
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Versicherungsfall ist die veterindrmedizinisch notwendige Operation des versicherten Tieres wegen Krankheit oder als Folge ei-
nes Unfalls. Zum Versicherungsfall zahlen auch die Untersuchung zur Vorbereitung der Operation (Vorbehandlung) und die Be-
handlung nach einer Operation (Nachbehandlung). Endet der Versicherungsvertrag vor Abschluss der Nachbehandlung, so blei-
ben laufende Nachbehandlungen weiter versichert.

Abschnitt B3
Beschreibung und Voraussetzung des Versicherungsfalls

B3-1 Operation/Chirurgischer Eingriff
Eine Operation ist ein veterinarmedizinisch notwendiger chirurgischer Eingriff am oder im Korper des versicherten Tieres unter
Voll- oder Teilnarkose bzw. Sedierung. Hierbei miissen die Haut und das darunterliegende Gewebe mehr als punktférmig durch-
trennt werden.

B3-1.1 Untersuchung zur Vorbereitung der Operation (Vorbehandlung)
Eine Untersuchung zur Vorbereitung der Operation wird unmittelbar vor dem Eingriff durchgefiihrt. Es handelt sich insbeson-
dere um:
— allgemeine Untersuchungen zum Zustand des Tieres
- spezielle Untersuchungen (zum Beispiel Réntgen, Labor)
Die nach anerkannten veterinarmedizinischen Erkenntnissen erforderlichen Untersuchungen, aus denen sich die Diagnose fiir
die Operation ergeben hat, sind mitversichert. Verstirbt das versicherte Tier vor der Operation, sind die Voruntersuchungen mit-
versichert.

B3-1.2  Behandlung nach einer Operation (Nachbehandlung)
Eine Nachbehandlung ist die veterindrmedizinisch notwendige Behandlung nach einem operativen Eingriff. Die Behandlung er-
folgt nach dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der Wissenschaft in Deutschland. Sie muss objektiv aus veterinar-
medizinischer Sicht geeignet erscheinen, die Gesundheit des versicherten Tieres:
- wiederherzustellen
- zuverbessern
- eine Verschlechterung zu verhindern

B3-1.3  Minimalinvasive Operationen
Nicht versichert sind minimalinvasive OP-Methoden und Eingriffe (siehe B14-1.10)

B3-2  Diagnostik
Diagnostik umfasst alle veterindarmedizinischen Mafinahmen, die notwendig und geeignet erscheinen, um zu einem Befund oder
zu einer Diagnose zu gelangen. Hierzu zdhlen:
- Vorbericht
- klinische Untersuchungen
— spezielle Untersuchungen (zum Beispiel Rontgen, Labor)

Die Diagnostik erfolgt nach dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der veterinarmedizinischen Wissenschaft in
Deutschland. Fur Diagnostik auf3erhalb der GOT besteht kein Versicherungsschutz.

B3-3 Krankheit
Krankheit ist ein anormaler, unvorhersehbar eintretender korperlicher Zustand des versicherten Tieres.

B3-4 Unfall
Unfallist ein Ereignis, das plotzlich von aufRen auf den Kdrper des versicherten Tieres einwirkt und eine kérperliche Schadigung
des versicherten Tieres nach sich zieht.

B3-5 Medizinisch notwendig
Medizinisch notwendig ist eine Operation zur Abwendung einer gesundheitlichen Schadigung. Dabei findet eine Anwendung von
veterindrmedizinisch wissenschaftlich anerkannten, ausreichend gepriften und bewahrten Methoden statt.
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Abschnitt B4
Kosten fiir die Operation

Bei einer Operation ersetzen wir die veterinarmedizinisch notwendigen Kosten, die im Versicherungsfall (siehe B2) anfallen. Dies

sind Kosten fir:

— die Vorbehandlungen vor der Operation

- den chirurgischen Eingriff unter Voll- oder Teilnarkose bzw. Sedierung inkl. Verbrauchsmaterialien

— in Deutschland zugelassene Tierarzneimittel und fir die Genesung des versicherten Tieres notwendige Medikamente nach
einer Operation

- vom Tierarzt verordnete und verschriebene Medikamente und Verbrauchsmaterialien

- die medizinisch notwendige Aufnahme und Verpflegung in einer Klinik nach der Operation

— die Nachbehandlung (zum Beispiel Wundversorgung, Kontrolle, Fadenziehen)

Verstirbt Ihr versichertes Tier in der Narkose, werden die bisher angefallenen Kosten erstattet. In der Narkose bedeutet, unmit-
telbar bevor oder wahrend der Tierarzt mit der versicherten veterinarmedizinisch notwendigen Operation wegen Krankheit oder
Unfall beginnt.

Wird eine Operation durchgefiihrt, so erstatten wir auch die Kosten der Untersuchung, die zur Feststellung der Diagnose, die zu
der OP fihrt, erforderlich war, sowie fiir daran anschlief3ende weitere Untersuchungen, die der Operationsvorbereitung dienen.

Abschnitt B5
Kosten fiir zusatzliche Leistungen/Teileinschliisse und VorsorgePlus

B5-1
B5-1.1

B5-1.2

B5-1.3

B5-1.4

B5-1.5

Kosten fiir zusdtzliche Leistungen/Teileinschliisse

Euthanasie wédhrend einer Operation

Wird wahrend einer Operation festgestellt, dass der Gesundheitszustand des versicherten Tieres nicht wiederhegestellt werden
kann und ist, um das Leiden des Tieres zu beenden, eine umgehende T&étung durch Injektion wahrend der Operation tierarztlich
angeraten, erstatten wir die hierfur angefallenen Kosten nach der GOT.

Euthanasie im Tarif Premium

Kann der Gesundheitszustand des versicherten Tieres aufgrund einer unheilbaren Krankheit, einer Operation oder eines Unfalls
nicht wiederhergestellt werden und ist, um das Leiden des Tieres zu beenden, eine Tétung durch Injektion tierdrztlich angeraten,
erstatten wir ausschlief3lich in der TierOp Premium die hierfiir angefallenen Kosten nach der GOT.

Spezielle Diagnostik im Rahmen der GOT

Fur MRT (Magnetresonanztomographie) und CT (Computertomographie), Szintigraphie und Isotopenuntersuchung ist die Ent-
schadigungje Versicherungsfall und Versicherungsjahr

— inder TierOp Classic auf 200 Euro,

— inder TierOp Protect auf 300 Euro,

— inder TierOp Premium auf 500 Euro

begrenzt.
Die Regelung zur Selbstbeteiligung (siehe B11) findet keine Anwendung.

Physiotherapie nach OP

In teilweiser Abanderung von B14-1.17 umfasst die Nachbehandlung auch physiotherapeutische Behandlungen nach einer Ope-
ration am Bewegungsapparat. Diese missen durch einen anerkannten Physiotherapeuten oder Tierarzt verordnet, medizinisch
objektiv erforderlich sein und abgerechnet werden.

Die Entschadigungist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr

— in der TierOp Classic auf 200 Euro,

— inder TierOp Protect auf400 Euro

— inder TierOp Premium auf 800 Euro

begrenzt.
Die Regelung zur Selbstbeteiligung (siehe B11) findet keine Anwendung.

Angeborene oder angeziichtete Fehlentwicklungen

Behandlungskosten fiir die folgenden angeborenen oder angezlichteten rassenspezifischen kérperlichen Fehlentwicklungen
werdeninder TierOp Protect und TierOp Premium abweichend von B14-1.5 sowie B14.2 einmalig pro Vertragslaufzeit bis maximal
300 Euro tibernommen.

Zu den angeborenen oder angezlchteten rassenspezifischen kdrperlichen Fehlentwicklungen zédhlen die angeborene Gaumen-
spalte, Brachyzephalie sowie die Tonsillektomie bei brachyzephalen Tieren, Distichiasis, Hiiftgelenksdysplasie, Ellbogengelenks-
dysplasie, Inguinalhernie, Korrekturosteotomie/Beckenosteotomie, Lidspaltenplastik, Kryptorchismus, Patellaluxation, porto-
kavaler Shunt, Urachusoperation und die Uretereinpflanzung in die Harnblase.
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B5-1.6 Kastration/Sterilisation
Abweichend von B14-1.9 gewahren wir ausschlieRlich in der TierOp Premium einen einmaligen Zuschuss flr eine Kastration/Ste-
rilisation in Hohe von 50 Euro fiir einen Riden und 75 Euro fir eine Hindin, sowie 20 Euro fir einen Kater und 35 Euro fir eine
Katze.
Die Regelung zur Wartezeit (B7) und zur Selbstbeteiligung (B11) findet keine Anwendung.

B5-1.7  Zahnextraktionen und Zahnwurzelbehandlungen
In teilweiser Abdanderung von B14-1.8 und B14-2 besteht in der TierOp Versicherungsschutz fiir Zahnextraktionen und Zahnwur-
zelbehandlungen.

B5-1.8  Entropium/Ektropium (Rolllid/auswértsgedrehtes Lid)
Abweichend von B14-2 besteht in der TierOp Protect und TierOp Premium Versicherungsschutz fiir Behandlungen infolge eines
Entropiums/Ektropiums.

B5-2  VorsorgePlus
In der TierOP Premium beteiligen wir uns an folgenden veterindrmedizinischen Leistungen insgesamt mit maximal 100 Euro je
Versicherungsjahr:
— Schutzimpfungen
- Behandlungen und Mittel gegen Endo- und Ektoparasiten, insbesondere Wurmkuren, sowie daraus resultierende Folgebe-

handlungen und -diagnostik

- Zahnpflege, Zahnreinigung, Zahnpolitur und Zahnsteinentfernung

Abschnitt B6

Beginn und Ende des Versicherungsfalls

B6-1

B6-2

Der Versicherungsfall,
a) beginnt mit der Vorbehandlung: letzter Untersuchungstag vor der Operation (siehe B3-1.1)
b) endetje nach gewahlter Produktlinie in der

— TierOp Classic mit Ablauf des 15. Kalendertags nach jeder Operation,
— TierOp Protect mit Ablauf des 20. Kalendertags nach jeder Operation,
— TierOp Premium mit Ablauf des 30. Kalendertags nach jeder Operation.

Sind wegen derselben Krankheit oder desselben Unfalls mehrere Operationen notwendig, zahlen als ein Versicherungsfall (ver-
langerter Versicherungsfall):

- diese Operationen

— die jeweiligen Untersuchungen zur Vorbereitung der Operation

- die jeweilige Nachbehandlung

Der Versicherungsfall endet mit Ablauf des jeweiligen Kalendertags (siehe B6-6.1) nach der letzten Operation.

Abschnitt B7
Wartezeiten

Fir Versicherungsfalle aufgrund von Krankheit gilt eine allgemeine Wartezeit von T Monat als vereinbart.
Fur Versicherungsfalle innerhalb der Wartezeit leisten wir nicht.

Es besteht keine Wartezeit bei Versicherungsfallen

— aufgrund von Unfallen,

— bei Leistungen im Rahmen von VorsorgePlus (siehe B5-2),

— bei Leistungen fur eine Kastration/Sterilisation (siehe B5-1.6) .

Darlber hinaus besteht keine Wartezeit, wenn vor diesem Vertrag ein anderer Vertrag mit vergleichbarem Versicherungsschutz
bestanden hat. Somit kann der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt
werden. Dies gilt nicht fir solche Leistungen, die Gber den Vorversicherungsvertrag nicht oder schlechter erstattet worden wédren
(zum Beispiel durch Leistungsausschlisse, hohere Selbstbeteiligung, niedrigeren Erstattungssatz, niedrigere Héchstentschadi-
gung, geringeren Gebuhrensatz nach der Gebihrenordnung fiir Tierarzte [GOT] in der jeweils glltigen Fassung).

Keine Wartezeit besteht ebenfalls fiir die Tierarzt-Hotline nach B13-2.
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Abschnitt B8
Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt in der Bundesrepublik Deutschland. Wahrend eines voriibergehenden Aufenthaltes im Ausland be-
steht Versicherungsschutz bis zu zwdlf Monate ab Ausreisedatum auch weltweit. Nicht versichert ist die geplante oder gezielte
Behandlungim Ausland.

Abschnitt B9
Vergilitung des Tierarztes

B9-1 Im Rahmen der Maximalentschadigung erstatten wir die Vergiitungen des Tierarztes nach der Gebihrenordnung fur Tierdrzte
(GOT) in der jeweils giiltigen Fassung bis zur 4-fachen Hohe des Gebiihrensatzes.
Sie kénnen den Tierarzt bzw. die Tierklinik frei wahlen. Andere Gebuhrenordnungen (zum Beispiel klinikeigene) kénnen nicht
berticksichtigt werden.

B9-2 In der TierOp Premium erstatten wir die Notdienstgebihr nach der GOT, wenn die tierarztlichen Leistungen bei Nacht, am Wo-
chenende oder an Feiertagen geméR den in der GOT definierten Zeitraumen durchgefihrt wurden. Liegt kein Notfall vor, erstat-
ten wir die Vergtitungen des Tierarztes gemafs B9-1.

B9-3 Voraussetzung fiir unsere Leistungist, dass die Behandlung nach dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der veterinar-
medizinischen Wissenschaft in Deutschland erfolgt. Die Behandlung muss fiir das jeweilige Krankheitsbild bzw. die Unfallfolge
folgende Kriterien erfillen:

- medizinisch notwendig
- zweckmaRig

- angemessen

- verhaltnismaldig

Abschnitt B10
Kosten fiir Behandlungen im Ausland

Tritt der Versicherungsfall wahrend eines voriibergehenden Aufenthalts im Ausland ein, erstatten wir die versicherten Kosten
gemaR B4 und B5 bis zu zwélf Monate. Die Ubernahme der Kosten erfolgt gemaf der im jeweiligen Land (iblichen Verglitung fiir
Tierdrzte.

Abschnitt B11
Selbstbeteiligung

Die Entschadigung wird je nach gewahlter Produktlinie

— inder TierOp Classic um 20 %,
- inder TierOp Protect um 10 %

gekurzt (Selbstbeteiligung).
Erfolgt die Behandlung im Zusammenhang mit der TierOp Premium, findet die Selbstbeteiligung keine Anwendung.

Abschnitt B12
Versicherungssumme pro Versicherungsfall und Versicherungsjahr sowie Kostenzuschiisse

Versicherungsschutz besteht nur fur tatsdchlich angefallene und in Rechnung gestellte Kosten abzlglich des vereinbarten
Selbstbehalts.
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Abschnitt B13
Serviceleistungen

B13-1

Treuebonus

Haben Sie keine Leistung innerhalb eines Versicherungsjahres in Anspruch genommen, tibernehmen wir in der TierOp Premium
die Kosten bis zu maximal 100 Euro fir lhre nachste Rechnung im Zusammenhang mit dem versicherten Tier fur alternative
Heilmethoden, die nicht durch einen Tierarzt durchgefihrt werden, fur Fell- oder Krallenpflege im Hunde- oder Katzensalon oder
den Besuch einer Hundeschule.

Sie kdnnen den Treuebonus erst ab dem ersten vollstandigen Versicherungsjahr in Anspruch nehmen.

Voraussetzungist, dass der Vertrag nicht gekindigt ist.

B13-2 Tierarzt-Hotline - Telediagnostik und Teletherapie
Versichert sind in der TierOp Premium die Kosten fir Telediagnostik und Teleberatung durch einen von uns empfohlenen Tier-
arzt fir medizinisch notwendige Konsultationen.
Die Regelung zur Wartezeit (siehe B7) findet keine Anwendung.

Abschnitt B14

Ausschliisse

B14-1 Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Aufwendungen fiir:

B14-11  Wege-, Verweilgeld und Reisekosten des behandelnden Tierarztes

B14-1.2  Transportkosten des Tieres

B14-1.3  Ergdnzungsfuttermittel einschlieflich Vitaminprdparaten und Didtfutter

B14-1.4  Fehlentwicklungen, Verletzungen und Krankheiten, die bei Abschluss der Versicherung bestehen oder vor Ablauf der Wartezeit
(B7) auftreten

B14-1.5  Diagnose und Behandlung angeborener oder angeziichteter rassenspezifischen kdrperlichen Fehlentwicklungen und deren Fol-
gen (zum Beispiel Huftgelenksdysplasie, Ellbogengelenksdysplasie, Kryptorchismus, Brachyzephalensyndrom)

B14-1.6  Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten, Bescheinigungen, Aufnahmeuntersuchung und Kennzeichnung eines
versicherten Tieres sowie nichtmedizinische Verwaltungs- und Nebenkosten (zum Beispiel Porto- und Kurierkosten)

B14-1.7  Tierarztliche Konsultationen, die keine Behandlung nach sich ziehen, und Malinahmen vorbeugenden Charakters, sofern B5-2
und B13 keine andere Regelung vorsehen

B14-1.8  Chirurgische Eingriffe, auch Mafnahmen am Gebiss des Tieres, die der Herstellung des jeweiligen Rassestandards dienen und
asthetischen Charakter haben

B14-1.9  Kastration und Sterilisation, siehe Teileinschluss unter B5-1.6

B14-110 Minimalinvasive OP-Methoden und Eingriffe

B14-111  Zuschlage fur apparativen Aufwand, Zeitgebiihren, Notdienstgebihr (gilt nicht im Zusammenhang mit der TierOp Premium)

B14-112  Physiologisch ablaufende Geburten, Geburtshilfe, insbesondere Kaiserschnitt, und deren Folgen, Trachtigkeitsuntersuchungen
und zuchthygienische Mafnahmen, hormonell durchgefiihrte Ostrusverschiebungen bei weiblichen Tieren sowie die chemische
Kastration des Ruden

B14-113  Behandlungen von Krankheiten infolge von Epidemien und Pandemien

B14-1.14  Behandlungen von Krankheiten und Unfallen sowie deren Folgen, die wéahrend der Unterbrechung des Versicherungsschutzes
auftreten

B14-115  Tragevorrichtungen, Gehhilfen, Geschirr und Pflegemittel
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B14-1.16

B14-1.17

B14-1.18

B14-1.19

B14-1.20

B14-1.21

B14-1.22

B14-2

Regenerative Therapien (zum Beispiel Stammzelltherapie, PRP, IRAP)

Wissenschaftlich nicht anerkannte Diagnose- und Therapiemafnahmen

Physiotherapie (zum Beispiel Laufband, Aquatrainer), siehe Teileinschluss unter B5-1.4

Behandlung durch Nichttierdrzte, Eigenbehandlungen, Behandlungen durch Ehegatten, Lebenspartner, Kinder und Eltern
Folgen von nicht versicherten Eingriffen

Folgen von Erkrankungen bzw. deren Behandlungen, die nach Beendigung des Vertrags anfallen

Behandlungen, die durch Kernenergie, Erdbeben, Uberschwemmungen, Krieg, innere Unruhen oder hoheitliche Eingriffe erfor-
derlich werden

Die Versicherung erstreckt sich dariiber hinaus nicht auf Aufwendungen fiir folgende Operationen und
Erkrankungen sowie deren Folgen:

— angeborene Gaumenspalte

- Brachyzephalie sowie die Tonsillektomie bei brachyzephalen Tieren
— Biopsie/Punktion

- diagnostische Endoskopie

- Denervation

- Distichiasis

— Entropium/Ektropium (Rollid/auswartsgedrehtes Lid)
- Goldimplantation

— Herzschrittmacher

- Huftgelenksdysplasie

- Ellbogengelenksdysplasie

- Inguinalhernie

— Korrekturosteotomie/Beckenosteotomie

- Lidspaltenplastik

— Kryptorchismus

- Nickhautoperationen

— Operation am Herzen

- Patellaluxation

— Pectineusmyoektomie

- portokavaler Shunt

— Prothesen

- Uberkronung

— Umbilicalhernie

- unblutige Reposition luxierter Gelenke

— Urachusoperation

- Uretereinpflanzungin die Harnblase

— Zahnersatz (Prothetik) und Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien
— Ziehenvon Krallen oder Krallenresten

Eine Erldauterung der Begriffe finden Sie im Teil D.
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Teil C: Besondere Bestimmungen zum Leistungsumfang
der TierKranken Versicherung (BBLTKV 2022)

- Gilt, sofern im Versicherungsvertrag vereinbart -

Abschnitt C1:
Versichertes Risiko

Abschnitt C2
Versicherungsfall

C2-1 Operation
c2-2 Heilbehandlung

Abschnitt C3
Beschreibung und Voraussetzung des Versicherungsfalls

C3-1 Operation/Chirurgischer Eingriff
C3-2 Heilbehandlung

C3-3 Diagnostik

C3-4 Krankheit

C3-5 Unfall

C3-6 Medizinisch notwendig

Abschnitt C4
Kosten fiir die Operation

Abschnitt C5
Kosten fiir die Heilbehandlung

Abschnitt C6
Kosten fiir zusatzliche Leistungen/Teileinschliisse und Vor-
sorgePlus

C6-1 Kosten fir zusatzliche Leistungen/Teileinschlisse
C6-2 VorsorgePlus

Abschnitt C7
Beginn und Ende des Versicherungsfalls

C71 Es wird eine Operation durchgefihrt:

C7-2 Es erfolgt eine Heilbehandlung:

Abschnitt C8
Wartezeiten

Abschnitt C9
Geltungsbereich

Abschnitt C10
Vergiitung des Tierarztes

Abschnitt C11
Kosten fiir Behandlungen im Ausland

Abschnitt C12
Selbstbeteiligung

Abschnitt C13
Versicherungssumme pro Versicherungsfall und Versiche-
rungsjahr sowie Kostenzuschiisse

C13-1 Versicherungssumme pro Versicherungsfall

C13-2 Versicherungssumme pro Versicherungsjahr (Jah-
reshéchstentschadigung)

Abschnitt C14

c14 Serviceleistungen
C14-1 Treuebonus
C14-2 Ausstellung eines EU-Heimtierausweises

C14-3 Tierarzt-Hotline - Telediagnostik und Teletherapie

Abschnitt C15
Ausschliisse

Abschnitt C1:
Versichertes Risiko

Q11 Versichert ist das durch einen RFID-Mikrochip gekennzeichnete und im Versicherungsschein benannte Tier.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass dasjenige Tier, fiir dessen Behandlung Sie eine Versicherungsleistung bean-
spruchen, eindeutig identifizierbar ist. Dies ist der Fall, wenn das Tier zum Zeitpunkt der Behandlung durch einen implantierten
Chip mit Chipnummer eindeutig gekennzeichnet und entsprechend in der von Ihnen eingereichten Rechnung des behandelnden
Tierarztes durch die Angabe der identischen Nummer identifiziert ist.

C1-2 Als Nachweis zum Gesundheitszustand lhres versicherten Tieres dirfen wir auf Ihre Kosten Behandlungsibersichten, Karteikar-
tenauszlge oder ein tierdrztliches Gutachten verlangen. Die Unterlagen sind ggfs. von [hnen an uns zu Gbermitteln.
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Abschnitt C2
Versicherungsfall

C2-1

C2-2

Der Versicherungsfall ist das Ereignis, dessen Eintritt unsere Leistungspflicht aus dem Versicherungsvertrag auslost. Tritt ein
Versicherungsfall ein, konnen Sie Leistungen von uns beanspruchen. Ein giiltiger Versicherungsfall muss nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes und vor Ende des Vertrages eingetreten sein.

Der Versicherungsfall und unsere Leistungspflicht enden mit dem Ende des Versicherungsvertrages. Rechnungen, die sich auf
Vorbehandlungen und Operationen nach dem Ende des Versicherungsvertrages beziehen, sind nicht erstattungsfahig.

Operation

Versicherungsfall ist die veterindrmedizinisch notwendige Operation des versicherten Tieres wegen Krankheit oder als Folge ei-
nes Unfalls. Zum Versicherungsfall zahlen auch die Untersuchung zur Vorbereitung der Operation (Vorbehandlung) und die Be-
handlung nach einer Operation (Nachbehandlung). Endet der Versicherungsvertrag vor Abschluss der Nachbehandlung, so blei-
ben laufende Nachbehandlungen weiter versichert.

Heilbehandlung

Versicherungsfall ist die veterindrmedizinisch notwendige ambulante oder stationdre Behandlung inkl. Diagnostik, durchgefiihrt
von einem zugelassenen Tierarzt.

Abschnitt C3
Beschreibung und Voraussetzung des Versicherungsfalls

C3-1

C3-11

C3-1.2

C3-2

Operation/Chirurgischer Eingriff

Eine Operation ist ein veterinarmedizinisch notwendiger chirurgischer Eingriff am oder im Korper des versicherten Tieres unter
Voll- oder Teilnarkose bzw. Sedierung. Versichert sind sowohl Eingriffe, bei denen die Haut und das darunterliegende Gewebe
mehr als punktférmig durchtrennt werden, als auch minimalinvasive OP-Methoden.

Untersuchung zur Vorbereitung der Operation (Vorbehandlung)

Eine Untersuchung zur Vorbereitung der Operation wird unmittelbar vor dem Eingriff durchgefiihrt. Es handelt sich insbeson-
dere um:

— allgemeine Untersuchungen zum Zustand des Tieres

- spezielle Untersuchungen (zum Beispiel Réntgen, Labor)

Die nach anerkannten veterinarmedizinischen Erkenntnissen erforderlichen Untersuchungen, aus denen sich die Diagnose fiir
die Operation ergeben hat, sind mitversichert. Wird die Operation nicht durchgefiihrt, ist die Untersuchung zur Vorbereitung der
Operation nicht versichert.

Behandlung nach einer Operation (Nachbehandlung)

Eine Nachbehandlung ist die veterindrmedizinisch notwendige Behandlung nach einem operativen Eingriff. Die Behandlung er-
folgt nach dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der Wissenschaft in Deutschland. Sie muss objektiv aus veterinar-
medizinischer Sicht geeignet erscheinen, die Gesundheit des versicherten Tieres:

- wiederherzustellen

- zuverbessern

- eine Verschlechterung zu verhindern

Heilbehandlung

Heilbehandlung ist eine veterindrmedizinisch notwendige Behandlung. Sie soll aus veterindrmedizinischer Sicht objektiv geeig-
net erscheinen, die Gesundheit des versicherten Tieres:

- wiederherzustellen

— zuverbessern

- eine Verschlechterung zu verhindern

Die Heilbehandlung erfolgt nach dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der Wissenschaft in Deutschland.
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C3-3 Diagnostik
Diagnostik umfasst alle veterindarmedizinischen Mafinahmen, die notwendig und geeignet erscheinen, zu einem Befund oder zu
einer Diagnose zu gelangen. Hierzu zdhlen:
— Vorbericht
- klinische Untersuchungen
— spezielle Untersuchungen (zum Beispiel Rontgen, Labor)
Die Diagnostik erfolgt nach dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der veterinarmedizinischen Wissenschaft in
Deutschland.
C3-4  Krankheit
Krankheit ist ein anormaler, unvorhersehbar eintretender korperlicher Zustand des versicherten Tieres.
C3-5 Unfall
Unfallist ein Ereignis, das plotzlich von aufRen auf den Kdrper des versicherten Tieres einwirkt und eine kérperliche Schadigung
des versicherten Tieres nach sich zieht.
C3-6  Maedizinisch notwendig
Medizinisch notwendig ist eine Heilbehandlung oder Operation zur Abwendung einer gesundheitlichen Schadigung. Dabei findet
eine Anwendung von veterindrmedizinisch wissenschaftlich anerkannten, ausreichend gepriiften und bewdhrten Methoden
statt.
Abschnitt C4

Kosten fiir die Operation

Bei einer Operation ersetzen wir die veterinarmedizinisch notwendigen Kosten, die im Versicherungsfall (C2) anfallen. Dies sind
Kosten fur:

- die Vorbehandlungen vor der Operation

— den chirurgischen Eingriff unter Voll- oder Teilnarkose bzw. Sedierung inkl. Verbrauchsmaterialien

- die minimalinvasive OP-Methode

- medizinisch notwendige Arzneimittel und Verbrauchsmaterialien

- die medizinisch notwendige Aufnahme und Verpflegung in einer Klinik nach der Operation

— die Nachbehandlung (zum Beispiel Wundversorgung, Kontrolle, Fadenziehen)

Verstirbt Ihr versichertes Tier in der Narkose, werden die bisher angefallenen Kosten erstattet. In der Narkose bedeutet, unmittel-
bar bevor oder wahrend der Tierarzt mit der versicherten veterindrmedizinisch notwendigen Operation wegen Krankheit oder Un-
fall beginnt.

Wird eine Operation durchgefiihrt, so erstatten wir auch die Kosten der Untersuchung, die zur Feststellung der Diagnose, die zu
der OP fiihrt, erforderlich war, sowie fiir daran anschlief3ende weitere Untersuchungen, die der Operationsvorbereitung dienen.

Abschnitt C5
Kosten fiir die Heilbehandlung

Wir ersetzen die veterindrmedizinisch notwendigen Kosten fur:

- ambulante und stationdre Behandlungen

- Diagnostik von zum Beispiel Blut oder Gewebe

- in Deutschland zugelassene Tierarzneimittel sowie angewandte Verbrauchsmaterialien
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Abschnitt C6
Kosten fiir zusatzliche Leistungen/Teileinschliisse und VorsorgePlus

C6-1
c6-1.1

C6-1.2

C6-1.3

C6-1.4

C6-1.5

C6-1.6

C6-1.7

C6-1.8

C6-1.9

Kosten fiir zusatzliche Leistungen/Teileinschliisse

Euthanasie wahrend einer Operation

Wird wahrend einer Operation festgestellt, dass der Gesundheitszustand des versicherten Tieres nicht wiederhegestellt werden
kann und ist, um das Leiden des Tieres zu beenden, eine umgehende Tétung durch Injektion wahrend der Operation tierdrztlich
angeraten, erstatten wir die hierfir angefallenen Kosten nach der GOT.

Euthanasie im Tarif Premium

Kann der Gesundheitszustand des versicherten Tieres aufgrund einer unheilbaren Krankheit, einer Operation oder eines Unfalls
nicht wiederhergestellt werden und ist, um das Leiden des Tieres zu beenden, eine T6tung durch Injektion tierdrztlich angeraten,
erstatten wir ausschlief3lich in der TierKranken Premium die hierfir angefallenen Kosten nach der GOT.

Spezielle Diagnostik im Rahmen der GOT

Fur MRT (Magnetresonanztomographie) und CT (Computertomographie), Szintigraphie und Isotopenuntersuchung ist die Ent-
schadigung je Versicherungsfall und Versicherungsjahr

— inder TierKranken Classic auf 200 Euro,
— inder TierKranken Protect auf 300 Euro,
— inder TierKranken Premium auf 500 Euro

begrenzt.
Die Regelung zur Selbstbeteiligung (C12) findet keine Anwendung.

Physiotherapie nach OP

In teilweiser Abdanderung von C15-19 umfasst die Nachbehandlung in der TierKranken Protect und TierKranken Premium auch
physiotherapeutische Behandlungen nach einer Operation am Bewegungsapparat. Diese missen durch einen anerkannten Phy-
siotherapeuten oder Tierarzt verordnet, medizinisch objektiv erforderlich sein und abgerechnet werden.

Die Entschadigungist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr

— inder TierKranken Protect auf 400 Euro,
— inder TierKranken Premium auf 800 Euro

begrenzt.
In der TierKranken Classic sind diese Kosten nicht versichert.

Die Regelung zur Selbstbeteiligung (C12) findet keine Anwendung.

Angeborene oder angeziichtete Fehlentwicklungen

Behandlungskosten fir die folgenden angeborenen oder angeziichteten rassenspezifischen korperlichen Fehlentwicklungen
werden in der TierKranken Protect und TierKranken Premium abweichend von C15-4 einmalig pro Vertragslaufzeit bis maximal
300 Euro tbernommen.

Zu den angeborenen oder angezlchteten rassenspezifischen korperlichen Fehlentwicklungen zdhlen die angeborene Gaumen-
spalte, Brachyzephalie sowie die Tonsillektomie bei brachyzephalen Tieren, Distichiasis, Huftgelenksdysplasie, Ellbogenge-
lenksdysplasie, Inguinalhernie, Korrekturosteotomie/Beckenosteotomie, Lidspaltenplastik, Kryptorchismus, Patellaluxation,
portokavaler Shunt, Urachusoperation und die Uretereinpflanzung in die Harnblase.

Kastration/Sterilisation

Abweichend von C15-9 gewahren wir ausschliefSlich in der TierKranken Premium einen einmaligen Zuschuss fiir eine Kastra-
tion/Sterilisation in Hohe von 50 Euro fir einen Riiden und 75 Euro fir eine Hindin, sowie 20 Euro fir einen Kater und 35 Euro
fir eine Katze.

Die Regelung zur Wartezeit (C8) und zur Selbstbeteiligung (C12) findet keine Anwendung.

Laufigkeitspravention

Fur hormonell durchgefiihrte Ostrusverschiebungen bei weiblichen Tieren sowie chemische Kastrationen von Riiden tiberneh-
men wir - in teilweiser Abanderung von C15-10 - in der TierKranken Premium einmalig die angefallenen Kosten.

Entropium/Ektropium (Rolllid/auswartsgedrehtes Lid)

Abweichend von C15-5 besteht in der TierKranken Protect und TierKranken Premium Versicherungsschutz fir Behandlungen
infolge eines Entropiums/Ektropiums.

Zusétzliche gyndkologische Behandlungen

Versichert sind in der TierKranken Premium - in teilweiser Abanderung von C15-9 - (Schein-)Trachtigkeitsuntersuchungen, Be-
gleitung bei physiologisch ablaufenden Geburten, Geburtshilfe sowie Kaiserschnitt inkl. aller Folgebehandlungen - einmalig pro
Vertragslaufzeit je versichertes Tier.
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C6-1.10  Kosten fiir Prothesen des Bewegungsapparates
Wir tbernehmen in der TierKranken Premium einmalig pro Vertragslaufzeit die Kosten fiir Prothesen des Bewegungsapparates
(kunstliche Gliedmalfen, kinstliche Gelenke, zum Beispiel kinstliches Hftgelenk). Die maximale Leistungsgrenze liegt bei
700 Euro. Eine Prothese ist ein kiinstliches Material, das eingesetzt wird, um eine Kérperfunktion zu unterstitzen oder zu ersetzen.
C6-1.11  Zahnextraktionen und Zahnwurzelbehandlungen
In teilweiser Abanderung von C15.10 und C15-14 besteht Versicherungsschutz fir Zahnextraktionen und Zahnwurzelbehandlun-
gen.
C6-1.12  Kosten fiir eine Chemo-/Radiotherapie
In der TierKranken Premium tGbernehmen wir die Kosten fiir eine Chemo-/Radiotherapie des versicherten Tiers.
C6-1.13  Alternative Heilmethoden
In teilweiser Abdnderungvon C15-17 sind in der TierKranken Protect und TierKranken Premium die Kosten fiir Behandlungen und
Medikamente der nachstehenden Behandlungsformen mitversichert:
— Akupunktur
— Akupressur
- Homoopathie
- Lasertherapie
- Magnetfeldtherapie
- Neuraltherapie
— Bioresonanztherapie
- Bachblitentherapie
— Osteopathie
- Chiropraktik
- andere ghnliche alternative Behandlungsmethoden nach vorheriger Genehmigung durch uns
Voraussetzung ist, dass die genannten Behandlungsformen auf dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der veterinar-
medizinischen Wissenschaft in Deutschland sind und diese vom Tierarzt angewendet werden.
C6-1.14  Kremierung/Bestattungskosten
In der TierKranken Premium erstatten wir die Kosten in Hohe von maximal 100 Euro fur die Kremierung oder Bestattung des
versicherten Tiers.
C6-2  VorsorgePlus
Folgende Behandlungen sind ausschliefSlich Gber VorsorgePlus versichert:
- Schutzimpfungen
- Behandlungen und Mittel gegen Endo- und Ektoparasiten, insbesondere Wurmkuren, sowie daraus resultierende Folgebe-
handlungen und -diagnostik
- Zahnpflege, Zahnreinigung, Zahnpolitur und Zahnsteinentfernung
Wir beteiligen uns
- in der TierKranken Classic mit maximal 25 Euro pro Versicherungsjahr,
— inder TierKranken Protect mit maximal 30 Euro pro Versicherungsjahr,
- inder TierKranken Premium mit maximal 100 Euro pro Versicherungsjahr.
Die Regelung zur Selbstbeteiligung (C12) findet keine Anwendung.
Abschnitt C7

Beginn und Ende des Versicherungsfalls

C7-1

Es wird eine Operation durchgefiihrt:

Der Versicherungsfall,
a) beginnt mit der Vorbehandlung: letzter Untersuchungstag vor der Operation (siehe auch C3-1)
b) und endet, wenn nach dem Befund die Notwendigkeit einer Nachbehandlung nicht mehr besteht.

Sind wegen derselben Krankheit oder desselben Unfalls mehrere Operationen notwendig, zahlen als ein Versicherungsfall (ver-
langerter Versicherungsfall):

— diese Operationen

- die jeweiligen Untersuchungen zur Vorbereitung der Operation

- die jeweilige Nachbehandlung
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C7-2

Es erfolgt eine Heilbehandlung:

Der Versicherungsfall beginnt mit der ersten Inanspruchnahme des Tierarztes. Er endet, wenn nach dem Befund die Notwendig-
keit einer weiteren Behandlung wegen derselben Krankheit oder desselben Unfalls nicht mehr besteht.

Abschnitt C8
Wartezeiten

Fur Versicherungsfalle aufgrund von Krankheit gilt eine Wartezeit von 1 Monat als vereinbart.
Fur Versicherungsfalle innerhalb der Wartezeit leisten wir nicht.

Es besteht keine Wartezeit bei Versicherungsfallen

— aufgrund von Unfallen,

— bei Leistungen im Rahmen von VorsorgePlus (siehe C6-2),

— bei Leistungen fir eine Kastration/Sterilisation (siehe C6-1.6)
- bei der Tierarzt-Hotline (siehe B13-2)

Dariiber hinaus besteht keine Wartezeit, wenn vor diesem Vertrag ein anderer Vertrag mit vergleichbarem Versicherungsschutz
bestanden hat. Somit kann der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag fortgesetzt
werden. Dies gilt nicht fir solche Leistungen, die Gber den Vorversicherungsvertrag nicht oder schlechter erstattet worden wédren
(zum Beispiel durch Leistungsausschlisse, hohere Selbstbeteiligung, niedrigeren Erstattungssatz, niedrigere Hochstentschadi-
gung, geringeren Gebuhrensatz nach der Gebihrenordnung fiir Tierarzte [GOT] in der jeweils glltigen Fassung).

Abschnitt C9
Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt in der Bundesrepublik Deutschland. Wahrend eines voribergehenden Aufenthaltes im Ausland be-
steht Versicherungsschutz bis zu zw6lf Monate ab Ausreisedatum auch weltweit. Nicht versichert ist die geplante oder gezielte
Behandlung im Ausland.

Abschnitt C10
Vergltung des Tierarztes

C101 Im Rahmen der Maximalentschadigung erstatten wir die Vergiitungen des Tierarztes nach der Gebihrenordnung fur Tierdrzte
(GOT) in der jeweils giiltigen Fassung bis zur 4-fachen Hohe des Gebiihrensatzes.

Sie konnen den Tierarzt bzw. die Tierklinik frei wahlen. Andere Gebuhrenordnungen (zum Beispiel klinikeigene) kénnen nicht
beriicksichtigt werden.

C10-2 In der TierKranken Premium erstatten wir die Notdienstgebihr nach der GOT, wenn die tierdrztlichen Leistungen bei Nacht, am
Wochenende oder an Feiertagen gemaf den in der GOT definierten Zeitraumen durchgefihrt wurden. Liegt kein Notfall vor, er-
statten wir die Vergtitungen des Tierarztes gemaf C10-1.

C10-3 Voraussetzung fiir unsere Leistung ist, dass die Behandlung nach dem aktuellen und allgemein anerkannten Stand der veterinar-
medizinischen Wissenschaft in Deutschland erfolgt. Die Behandlung muss fiir das jeweilige Krankheitsbild bzw. die Unfallfolge
folgende Kriterien erftllen:

- medizinisch notwendig

- zweckmaRig

- angemessen

- verhaltnismaldig
Abschnitt C11

Kosten fiir Behandlungen im Ausland

Tritt der Versicherungsfall wahrend eines voriibergehenden Aufenthalts im Ausland ein, erstatten wir die versicherten Kosten
gemaR den C4, C5 und C6 bis zu zwolf Monate. Die Ubernahme der Kosten erfolgt gemaR der im jeweiligen Land tblichen Vergii-
tung fur Tierdrzte.
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Abschnitt C12
Selbstbeteiligung

Die Entschadigung wird je nach gewahlter Produktlinie

— inder TierKranken Classic um 20 %,
— inder TierKranken Protect um 10 %

gekulrzt (Selbstbeteiligung).

Erfolgt die Behandlungim Zusammenhang mit der TierKranken Premium, findet die Selbstbeteiligung keine Anwendung.

Abschnitt C13
Versicherungssumme pro Versicherungsfall und Versicherungsjahr sowie Kostenzuschiisse

C131

C13-2

Versicherungssumme pro Versicherungsfall
Im Versicherungsfall tbernehmen wir je nach Deckung die Entschadigung oder die Kosten hchstens bis zu den jeweils verein-
barten Entschadigungs- und Kostengrenzen bzw. Versicherungssummen.

Die Versicherungssummen betragen

— inder TierKranken Classic 5.000 Euro pro Versicherungsjahr,
- in der TierKranken Protect 10.000 Euro pro Versicherungsjahr.

In der TierKranken Premium gilt eine unbegrenzte Versicherungssumme als vereinbart.

Versicherungssumme pro Versicherungsjahr (Jahreshochstentschadigung)

Die Summe unserer Leistungen fur alle im Versicherungsjahr eintretenden Versicherungsfalle ist durch die Versicherungs-
summe gemaf C13-1 begrenzt.

Fir die TierKranken Premium findet die zuvor genannte Regelung keine Anwendung.

Abschnitt C14
Serviceleistungen

C14-1

C14-2

C14-3

Treuebonus

Haben Sie keine Leistunginnerhalb eines Versicherungsjahres in Anspruch genommen, ibernehmen wir die Kosten

— inder TierKranken Classic bis zu 25 Euro,
— inder TierKranken Protect bis zu 30 Euro,
— inder TierKranken Premium bis zu 100 Euro

fur Ihre nachste Rechnungim Zusammenhang mit dem Tier fir alternative Heilmethoden, die nicht durch einen Tierarzt durch-
gefiihrt werden, fir Fell- oder Krallenpflege im Hunde- oder Katzensalon oder den Besuch einer Hundeschule. Sie kénnen den
Treuebonus erst ab dem ersten vollstandigen Versicherungsjahr in Anspruch nehmen.

Voraussetzungist, dass der Vertrag nicht gekiindigt ist.
Die Regelung zur Selbstbeteiligung (siehe C12) findet keine Anwendung,.

Ausstellung eines EU-Heimtierausweises

Die Kosten fiir die Ausstellung eines EU-Heimtierausweises tibernehmen wir ausschliefBlich einmalig in der TierKranken Premium.
Die Regelung zur Selbstbeteiligung (siehe C12) findet keine Anwendung.

Tierarzt-Hotline - Telediagnostik und Teletherapie

Versichert sind die Kosten fiir Telediagnostik und Teleberatung durch einen von uns empfohlenen Tierarzt fir medizinisch not-
wendige Konsultationen.

Die Regelung zur Selbstbeteiligung (siehe C12) und zur Wartezeit (siehe C8) findet keine Anwendung.
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Abschnitt C15
Ausschlisse

C15-1

C15-2

C15-3

C15-4

C15-5

C15-6

C15-7

C15-8

c15-9

C15-10

151

C15-12

C15-13

C15-14

C15-15

C15-16

C15-17

C15-18

C15-19

C15-20

C15-21

C15-22

C15-23

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Aufwendungen fiir:

Wege-, Verweilgeld und Reisekosten des behandelnden Tierarztes
Transportkosten des Tieres

Erganzungsfuttermittel einschlieBlich Vitaminpraparaten und Didtfutter

Fehlentwicklungen, Verletzungen und Krankheiten, die bei Abschluss der Versicherung bestehen oder vor Ablauf der Wartezeit
(C8) auftreten

Diagnose und Behandlung angeborener oder angeztichteter rassenspezifischen korperlichen Fehlentwicklungen und deren Fol-
gen (zum Beispiel Huftgelenksdysplasie, Ellbogengelenksdysplasie, Kryptorchismus, Brachyzephalensyndrom)

Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten, Bescheinigungen, Aufnahmeuntersuchung und Kennzeichnung eines
versicherten Tieres sowie nichtmedizinische Verwaltungs- und Nebenkosten (zum Beispiel Versandkosten, Porto)

Tierarztliche Konsultationen, die keine Behandlung nach sich ziehen, und MaRnahmen vorbeugenden Charakters, sofern C6-2,
C14-1, C14-2 und C14-3 keine andere Regelung vorsehen

Diagnose und Behandlung von Panleukopenie, Katzenschnupfen, Leukose und Tollwut bei der Katze sowie Staupe, Hepatitis
(HCC), Leptospirose, Parvovirose und Tollwut beim Hund, sofern das Bestehen eines Impfschutzes fir das versicherte Tier durch
einen internationalen Impfpass nicht nachgewiesen werden kann

Physiologisch ablaufende Geburten, Geburtshilfe, insbesondere Kaiserschnitt, und deren Folgen, Trachtigkeitsuntersuchungen
und zuchthygienische Mafnahmen, Kastrationen und Sterilisationen - unabhangig von einer medizinischen Indikation - und hor-
monelldurchgefiihrte Ostrusverschiebungen beiweiblichen Tieren sowie die chemische Kastration des Riiden, sofern C6-1.6, C6-
1.7 sowie C6-1.9 keine andere Regelung vorsehen

Chirurgische Eingriffe, auch Maldnahmen am Gebiss des Tieres, die der Herstellung des jeweiligen Rassestandards dienen und
asthetischen Charakter haben

Euthanasie eines versicherten Tieres

Verhaltenstherapeutische Diagnostik, Behandlung und Medikation

Zuschlage fur apparativen Aufwand und Zeitgebuhren, Notdienstzuschldge

Zahnersatz (Prothetik) und Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien

Tragevorrichtungen, Gehhilfen, Geschirr und Pflegemittel

Behandlungen von Krankheiten infolge von Epidemien und Pandemien

Wissenschaftlich nicht anerkannte Diagnose- und Therapiemafnahmen

Physiotherapie (zum Beispiel Laufband, Aquatrainer), siehe Teileinschluss unter C6-1.4

Behandlung durch Nichttierdrzte, Eigenbehandlungen, Behandlungen durch Ehegatten, Lebenspartner, Kinder und Eltern
Folgen von nicht versicherten Eingriffen

Behandlungen von Krankheiten und Unfillen sowie deren Folgen, die wéahrend der Unterbrechung des Versicherungsschutzes
auftreten

Folgen von Erkrankungen bzw. deren Behandlungen, die nach Beendigung des Vertrags anfallen

Behandlungen, die durch Kernenergie, Erdbeben, Uberschwemmungen, Krieg, innere Unruhen oder hoheitliche Eingriffe erfor-
derlich werden
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Eine Erlauterung der Begriffe finden Sie im Teil D.
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Teil D: Glossar

Angeborene Gaumenspalte
Hierbei handelt es sich um eine angeborene Fehlentwicklung, bei der Teile der Mundpartie nicht normal entwickelt sind.

Brachyzephalie sowie die Tonsillektomie bei brachyzephalen Tieren

Kurzkopfigkeit bzw. Rundkopfigkeit. Es handelt sich dabei um eine angeborene, erbliche Deformation des Schadels, die zu verschie-
denen gesundheitlichen Problemen fihrt.

Biopsie/Punktion
Gewebeprobenentnahmen von Organen.

Diagnostische Endoskopie
Endoskopischer Eingriff zu diagnostischen Zwecken.

Distichiasis
Unter Distichiasis versteht man das Wachstum einer zweiten Reihe feiner Harchen hinter der normalen Wimpernreihe. Fehlge-
stellte Wimpern kénnen die Binde- und Hornhaut chronisch reizen.

Denervation

Hierbei werden die schmerzleitenden Nervenfasern operativ durchtrennt. Diese Methode wird hdufig bei der Huftgelenksdysplasie
durchgefihrt.

Ellbogengelenksdysplasie (ED)
Fehlentwicklung des Ellbogengelenkes. Als Folge kdnnen weitere Erkrankungen wie zum Beispiel Arthrosen auftreten.

Endo- und Ektoparasiten
Parasiten kénnen sich auf der Korperoberflache oder im Kérperinneren von Hunden und Katzen aufhalten.

AuRere bzw. Ektoparasiten

. Sie leben aufder Haut oder im Fell (zum Beispiel Zecken, Flohe, Moskitos, Milben).
. Sie stechen den Wirt fir eine Blutmahlzeit oder ernahren sich von Hautsubstanzen.

Innere bzw. Endoparasiten

. Sie lebenim Kérperinneren (zum Beispiel Spul- und Bandwirmer, Egel und Einzeller).
- Sie besiedeln den Magen-Darm-Trakt, verschiedene andere Organe und Gewebe sowie das Blut.

Ektropium
Auswartsstilpung des Lidrandes.

Entropium
Einstllpung des Lidrandes.

Goldimplantation
Behandlung von chronischen Schmerzen.

Hiiftgelenksdysplasie
Angeborene/Vererbte Fehlentwicklung der Hiftgelenke.

Inguinalhernie
Eingeweidebruch im Bereich des Leistenkanals, hervorgerufen durch eine Bindegewebsschwéche.

Kastration
Entfernung der Keimdrisen des mannlichen oder weiblichen Tieres unabhangig von Ursache oder Notwendigkeit.

Korrekturosteotomie/Beckenosteotomie
Korrektur von Knochenfehlstellungen.

Kryptorchismus
Ein im Bauchraum gelegener Hoden, der nicht in den Hodensack abgestiegen ist.

Lidspaltenplastik
Korrektur von Fehlstellungen der Lider.
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Nickhautoperationen
Operationen an der Nickhaut des Auges, zum Beispiel aufgrund von Nickhautfollikeln oder bei Heraustreten der Nickhautdrise.

Patellaluxation

Kniegelenksverletzung (Verrenkung der Kniescheibe), die entwicklungsbedingt sein kann. Bei manchen Rassen besteht eine starke
Vererbbarkeit.

Pectineusmyoektomie
Muskeldurchtrennung, vorwiegend bei HD.

Portokavaler Shunt
Angeborene Fehlentwicklung, bei der es zur Storung der Leberdurchblutung durch ein die Leber umgehendes Gefals kommt.

Prothesen
Kinstlicher Ersatz von zum Beispiel Gelenken.

Uberkronung
Uberkronung von Zihnen.

Umbilicalhernie
Auch Nabelbruch, ist eine Ausstiilpung des Bauchfells durch eine Liicke in der Bauchwand.

Unblutige Reposition luxierter Gelenke
Einrenken von Gelenken.

Unfall

Unfall ist ein plotzlich von aufRen auf Ihren Kérper wirkendes Ereignis, durch das Sie unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erlei-
den. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhdhte Kraftanstrengung an Gliedmalden oder Wirbelsaule ein Gelenk verrenkt wird oder
Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Urachusoperation
Fehlbildungim Nabel-/Blasenbereich.

Uretereinpflanzung in die Harnblase
Fehlbildung zwischen Niere und Blase.
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Anhang

Auszug aus dem Gesetz Uiber den Versicherungsvertrag - Versicherungsvertragsgesetz

(VVG)

§47
(1)

§82
(M

Kenntnis und Verhalten des Versicherten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur
fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berticksichtigen.

Die Kenntnis des Versicherten ist nicht zu bertcksichtigen, wenn der Vertrag ohne sein Wissen geschlossen worden ist oder ihm
eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méoglich oder nicht zumutbar war. Der Versicherer braucht
den Einwand, dass der Vertrag ohne Wissen des Versicherten geschlossen worden ist, nicht gegen sich gelten zu lassen, wenn der
Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und bei Vertragsschluss dem Versicherer nicht
angezeigt hat, dass er den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten schlief3t.

Abwendung und Minderung des Schadens

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Scha-
dens zu sorgen.

Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen einzuholen,
wenn die Umstdnde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Wei-
sungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméaRem Ermessen zu handeln.

Bei Verletzung einer Obliegenheit nach den Absatzen 1und 2 ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung ist der Versicherer berech-
tigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen;
die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Abweichend von Absatz 3ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir die Fest-
stellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Anhang
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Datenschutzhinweise der Interlloyd Versicherungs-AG

Information zur Verwendung Ihrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Interlloyd Versicherungs-AG und
dielhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Infor-
mationen gelten auch fiir die versicherte Person. Wenn die versicherte
Person nichtzugleich Versicherungsnehmerist, wird der Versicherungs-
nehmer diese Information der versicherten Person weitergeben.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

Interlloyd Versicherungs-AG
ARAG-Platz 1

40472 Dusseldorf

Telefon: 0211963 07

Fax: 0211 963 3033

E-Mail-Adresse: service@interlloyd.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail
unter: Datenschutz@interlloyd.de

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zwecke der Verarbeitung)
und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich rele-
vanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) so-
wie aller weiteren mafdgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir -
soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - perso-
nenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen
(z.B. Presse, Internet, Handels- und Vereinsregister) zuldssiger-
weise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen des ARAG
Konzerns oder von sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis,
Melderegister) berechtigt tibermittelt werden. Dariber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fur die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter:
www.interlloyd.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bené&tigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschadtzung des von uns zu Gibernehmenden Risikos. Im Zuge der
Tarifgestaltung haben wir anhand von mathematisch-statistisch aner-
kannten und bewahrten Verfahren Tarifgruppen gebildet. Hierzu wur-
den beispielsweise folgende Informationen herangezogen (Arbeitneh-
merstatus, Geburtsdatum, PLZ). Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des Vertrags-
verhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht méoglich.

Dartiber hinaus benotigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben.

Die Daten aller mitder Interlloyd Versicherungs-AG bestehenden Ver-
trdge nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbezie-
hung. Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fir umfassende
Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen per-
sonenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke
ist Art. 6 Abs.1b) DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten in der Unfallversi-
cherung) erforderlich sind, holen wir in der Regel Ihre Einwilligung
nach Art. 9 Abs.2a)i.V.m.Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art.9
Abs.2j) DS-GVOi.V. m.§ 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns

oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1) DS-GVO). Dies kann insbe-

sondere erforderlich sein zur:

- Risiko und Geschaftssteuerung

- Optimierung unserer Geschéftsprozesse

- Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten

- Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere
Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzerns und deren Koopera-
tionspartner sowie fur Markt- und Meinungsforschung

- Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten konnen

- Klarungvon moglichen Mehrfach- und Nebenversicherungen. Hierzu
nehmen wir Kontakt mit den uns von Ihnen oder Dritten (z.B. Vorver-
sicherer, Lebenspartner, Kundenbetreuer, etc.) mitgeteilten Versi-
cherern auf

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Strei-
tigkeiten

- Gewadhrleistung der Haus-, Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des IT-
Betriebs
Videolberwachung zur Wahrung des Hausrechts.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur

Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher

Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten

oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-

tungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen

i.V.m.Art.6 Abs.1¢c) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genann-
ten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen dariber u.a. aufwww.interlloyd.de/datenschutz zu-
vorinformieren.

An welche Kategorien von Empfangern geben wir Ihre Daten
weiter?

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein,
Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu tber-
mitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das Risiko oder den Ver-
sicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es mdglich, dass der
Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewer-
tung von Verfahrensabldaufen unterstitzt. Wir ibermitteln lhre Daten
an den Ruickversicherer nur soweit dies fir die Erfullung unseres Versi-
cherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unse-
rer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich
sein, dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaften
(Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen mussen.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen lhre Vertrags- und Schadenda-
ten dann ebenfalls zur Risikopriifung- und Bewertung, sowie zur Scha-
denabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an die Sie personlich betreuenden Vermittler und betreuende Ge-
schaftsstelle, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und
Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangele-
genheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Ver-
sicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unter-
nehmen unserer Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentra-
len Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen

a4

Datenschutzhinweise der Interlloyd Versicherungs-AG/ Stand 09.2021



Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Da-
tenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen
Interessen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister.
Die Microsoft Ireland Operations Limited stellt uns im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung insbesondere die Microsoftprodukte Windows,
Office 365 und Azure zur Verfugung. Hierbei ist eine Datenspeiche-
rung auf Servern in Europa vertraglich vereinbart.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen beste-
hen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter: www.interlloyd.de/datenschutz
entnehmen.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kdnnen wir [hre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung gesetzli-
cher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehor-
den oder Strafverfolgungsbehorden).

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
konnen (gesetzliche Verjahrungsfristvon drei oder bis zu dreif3ig Jahren).
Zudem speichern wir |hre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariber hinaus kénnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Lschung lhrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs.1a) DS-GVO zur Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke er-
teilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit, unter
der 0.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also
vordem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind. Der Widerruf
der Einwilligung berGhrt nicht die Rechtmal3igkeit der bis zum Wider-
ruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben ge-
nannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden. Die fir uns zustdndige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424-0

Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Wofiir wird das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der informa HIS GmbH zur
Unterstutzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdampfung
von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mitdem HIS erforderlich. Ndhere Informa-
tionen dazu entnehmen Sie bitte der ,Information Uber den Datenaus-
tausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14
DSGVO" die als separate Anlage beigefiigt ist. Sollten wir Ihre Daten
im Fall von erhohten Risiken in das HIS einmelden, werden Sie in je-
dem Fall hiertiber von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit lhrem
friheren Versicherer?

Um thre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme schadenfreier Zeiten in der Gebaudeversicherung bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) Gberprifen und bei Be-
darf ergdnzen zu kénnen, kann im dafur erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im An-
trag benannten frilheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Bonitatsauskinfte zu lhrer Person ein?

Soweiteszur Wahrungunserer berechtigten Interessen notwendigist,
nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuldner-
verzeichnis und dem Verzeichnis tber private Insolvenzen zur Beur-
teilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie befreien die In-
terlloyd insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhaltungspflicht nach
§ 203 Strafgesetzbuch).

Wir Ubermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitédtsprifung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz1f) der DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grund-
rechte und Grundfreiheiten betroffener Personen, die den Schutz per-
sonenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen.

Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aufserhalb des
Europédischen Wirtschaftsraums (EWR) Gibermitteln, erfolgt die Uber-
mittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein an-
gemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie tiber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie hier:
www.interlloyd.de/datenschutz abrufen oder unter den oben genann-
ten Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstel-
lung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tber das Zu-
standekommen des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder tiber
die Hohe der von lhnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Infor-
mationen entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leistungs-
pflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen aufvom Un-
ternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen. Die Regeln richten sich nach versicherungsmathema-
tischen Kriterien und Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei der An-
tragsstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis Ihrer Angaben
im Versicherungsantrag. Im Rahmen der Leistungsbearbeitung wer-
den versicherte und nicht versicherte Sachverhalte gepriift.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fillen durchfihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entschei-
dung. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfang-
lich stattgegeben wurde.
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informa HIS

Hirweis- und Informationssystem
der deutschen Versicherungswirtschaft

Information tiber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit mochten wir Sie dariiber informieren, dass wir bei Abschluss ei-
nes Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung
Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder
Adresse des Gebdudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vor-
name, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die in-
forma HIS GmbH bermitteln (HIS-Anfrage). Die informaHIS GmbH
Uberprift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu lhrem
Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versi-
cherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, dieaufein er-
hohtes Risiko oder Unregelmafigkeiten in einem Versicherungsfall hin-
deuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer
friiheren Meldung eines Versicherungsunternehmensan das HIS vorlie-
gen (HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versi-
cherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die
aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von
derinformaHIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunterneh-
men, Ubermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetsei-
ten: www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Dieinforma HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwort-
liche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungs-
wirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die
Versicherungswirtschaft beider Bearbeitung von Versicherungsantra-
gen und -schdden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten
um Angaben zu erhohten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf Un-
regelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungs-
schadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten
kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

DieinformaHIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbei-
tung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

DieinformaHIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Giber den Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages oder tber die Regulierung von
Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Infor-
mationen fiur die diesbezlgliche Entscheidungsfindung zur Verfu-
gung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunter-
nehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versi-
cherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH - abhédn-
gigvon der Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der Anfrage oder
Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw.
Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebau-
deinformationen) sowie das anfragende bzw. einmeldende Versiche-
rungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein
Versicherungsunternehmen, tber die Sie gegebenenfalls von diesem
gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH er-
hohte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hin-
deuten konnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet
wurden. In der Versicherungssparte Leben konnen dies z. B. Informa-
tionen zu moglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheits-
daten) und Versicherungssumme/Rentenhthe sein. Zu Fahrzeugen
sind ggf. z. B. Totalschdden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten
bei einer fritheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene
Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschd-
den.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschliel3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz
in Deutschland sowie im Einzelfallim Rahmen von Ermittlungsverfah-
ren staatliche Ermittlungsbehérden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen Gber Personen gem.
Art.17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fur HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:
Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) so-
wie Fahrzeug- und Geb&dudedaten werden am Ende des vierten Ka-
lenderjahres nach erstmaliger Speicherung geloscht. Sofernin dem
genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person er-
folgt, fihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbe-
zogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer
betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zu-
stande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung,
auf Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegentber der informa HIS
GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden.
Darlber hinaus besteht die Maglichkeit, sich an die fur die fur die in-
forma HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehorde - Der Hessische Da-
tenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden -
zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS, ist die fur
das Versicherungsunternehmen zustdndige Datenschutzaufsichtsbe-
horde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sichaus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu |h-
rer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Gebdude gespeichert hat
und an wen welche Daten bermittelt worden sind, teilt Ihnen die in-
forma HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine
sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu bertiicksichtigen, dass
dieinforma HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Grinden keinerlei
telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizie-
rung lhrer Person am Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch
durch Dritte zu vermeiden, benotigt die informa HIS GmbH folgende
Angaben von |hnen:

Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

. Aktuelle Anschrift (Stral3e, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) so-
wie ggf. Voranschriften der letzten finf Jahre

- Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifu-
gungeiner Kopie der Zulassungsbescheinigung|. oder Il. zum Nach-
weis der Haltereigenschaft erforderlich.
Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beiftigung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das
Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufver-
trags)

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie lhres Ausweises (Vorder-
und Ruckseite) beiftigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die
Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Ruickfra-
gen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.in-
foma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zu-
dem unter der 0. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-
Mail unter folgender Adresse erreichbar: datenschutz@informa-his.de.
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Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

I.  Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

1. ARAG SE

3. ARAG Krankenversicherungs-AG

4. Vif GmbH
2. ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 5.

Interlloyd Versicherungs-AG

Il. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Konzerngesellschaften (siehe I.) ARAG IT GmbH Softwareentwicklung, IT-Sicherheit ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
\Ijxﬁ]ggoar:‘él:]s(tsonr:;el_ri Communications Druck und Versand ja
Insbesondere Bereitstellung der Microsoftprodukte
Microsoft Ireland Operations Limited | Windows, Office 365 und Azure. Die Datenspeicherung er- ja
folgt auf Servern in Europa
auRer. ARAG SE Eeentri’ﬁliiuer:]g\s;;r\t/ﬁrelﬁislngggerungs- und Steuerungsaktivita- ia
aufer1. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
auler1. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
aufler1. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
aufder3. ARAG SE Risikopriifung, Abwicklung Riickversicherungsgeschaft ja
auRer. ARAG SE ﬁ?: tj:gsé\;er:*gsmc(:]n kasso) Mahnverfahren auRergericht- ia
aufler 4. Flixcheck GmbH Bereitstellung einer digitalen Kommunikationsplattform zum Teil
aufler 4. Rhenus Data Office GmbH Akten- & Datentrdgervernichtung ja
ARAG SE. Swiss Post Solutions GmbH Leistungs- und Vertragsbearbeitung nein
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
Artragsund Vg Seurir .
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Riickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Europa Versicherung AG Leistungsbearbeitung ja
Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
ARAG Krankenversicherungs-AG ARAG Gesundheits-Services GmbH Leistungsbearbeitung Ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst Ja
AWP Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung Ja
cGonpr:ss private pflegeberatung Pflege Assistance Ja
S::;Z:gf::g:ﬂﬂ:;ﬁ:;ti?en Austausch von Meldesdtzen mit Finanzbehérden nein
IBM Deutschland GmbH Korrektur und Erfassen von Daten Ja
IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja
innovas GmbH Pflegesachbearbeitung ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
Eﬁsrig(;crog;u;ﬂrggépt(gng Vertragsbearbeitung nein
Swiss Post Solutions GmbH Telefonischer Kundendienst, Leistungs- und ja
Vertragsbearbeitung
WDS.care GmbH Pflege Assistance ja
Interlloyd Versicherungs-AG Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Dienstleistermanagement ja
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Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Leistungsbearbeitung ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruckversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein

Ill. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleisterkategorie

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adresspriifung nein
Arzte Risiko und Leistungspriifung ja
Aktenlager Lagerungvon Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In-/Outbound Telefonie zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja
Risiko-/Leistungspriifung, Riickstellungs- und Rentabili-
Gutachter und Sachverstandige tatsberechnung, Unterstiitzung bei Schadenregulierung, zum Teil
Unterstitzung bei Kalkulation
Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Teil
Ilgettershops/Druckereien/ Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
ostversender
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwilte ?jg’hézzsgizszg::gﬁ, Prozessvertretung Forderungsein- 2um Teil
Egckversicherer, Riickversicherung ja
lickversicherungsmakler
Sanierer, Werkstdtten Schadensanierung und Reparaturen zum Teil
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien Bonitdtsprifungin der Antrags- und Leistungsbearbeitung nein
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG ﬁrr:gi_:_eetfertfl’ijer;?;diagnostik Einschatzung der Erkrankung des Tieres nein
ARAG Krankenversicherungs-AG Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch |hre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird gepriift, welche personenbezo-
genen Daten tatsdchlich zur Auftragserfiillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen Auftragnehmer oder Dienst-

leister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass
Ihr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen personlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens tiberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der Interlloyd Webseite
(http://www.interlloyd.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Datenschutzhinweise” immer eine aktuelle Fassung der Dienstleisterliste.

Stand 11.2022
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