Interlloyd

Business

So funktioniert der Inkasso-Prozess.

Beantragung Mahnbescheid
beim Gericht, Versand durch
Gericht

Einreichung der Forderung
iiber das ARAG
Forderungsmanagement Portal

2-3 Wochen

Beantragung Vollstreckungs-be-
scheid beim Gericht,

Versand 1. auBergerichtliches
Aufforderungsschreiben an den
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Schuldner

10 Tage

Versand 2. auBBergerichtliches
Manschreiben an den Schuldner

Versand 3. auBBergerichtliches
Manschreiben an den Schuldner

Durchfiihrung einer
Bonitatspriifung

Versand durch Gericht

4-5 Wochen

Versand Aufforderungs-
schreiben nach Titelerlangung

_ Pfandungs- und
Uberweisungsbeschluss

Durchfiihrung einer
Bonitatspriifung

Gerichtliches Verfahren

Juristische Juristische

Privatperson Privatperson

Deckungsanfrage bei Auslosung der
ARAG Zwangsvollstreckung

bis zu 3
Monate

Wichtiger Hinweis:

Dieser Ablauf zeigt die wichtigsten Prozessschritte bei
der Bearbeitung von Forderungen in der vorgericht-
lichen und gerichtlichen Phase auf. Aufgrund der jeder-
zeit moglichen individuellen Reaktion des Schuldners
bzgl. Zahlungs(un)willigkeit gibt es eine Vielzahl von
weiteren Ablaufen (z.B. Ratenzahlungsvereinbarungen,
Vergleiche etc.) und maglichen Wiederholungen.

Risikotrager: ARAG SE

Inkassodienstleister: Tesch Inkasso GmbH W

TESCH

Fall- und ergebnisabhangige

Weiterbearbeitung



